
 

 

 
 
Estimada Audiencia: 
 
Por causas ajenas a Canal Once, se informa que el sistema habitual para la 
recepción de quejas, sugerencias y observaciones se encuentra temporalmente 
inhabilitado. 
 
Por tal motivo, y con el propósito de asegurar que sus comunicaciones continúen 
recibiendo la atención oportuna, de conformidad con el artículo 253 de la Ley en 
Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusión, ponemos a su disposición el 
siguiente correo electrónico: defensoriacanalonce@hotmail.com.  
 
Agradecemos su amable apoyo para dirigir, durante este periodo, cualquier asunto 
relacionado con los derechos de las audiencias a la dirección electrónica antes 
señalada, lo que nos permitirá brindarles el debido registro y seguimiento. 
 
Una vez que el sistema se encuentre restablecido en su totalidad, se hará del 
conocimiento por este mismo medio. 
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