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Introduccién:

La Estacién de Television XEIPN Canal Once del Distrito Federal (EI Once) es un érgano de apoyo del Instituto Politécnico
Nacional. Inicié sus operaciones el 2 de marzo de 1959, y actualmente se rige por el Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024, Programa Sectorial de Educacion 2019-2024, la Ley Organica, Reglamento Interno y el Reglamento Organico del
Instituto Politécnico Nacional, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Presupuesto de Egresos de la Federacion, entre otras regulaciones
juridicas.

Canal Once como instituciébn de servicio publico, produce, coproduce, adquiere y transmite contenidos y programas
informativos y periodisticos, educativos y de divulgacion, recreativos y de entretenimiento, y para nifias y nifios a nivel

nacional e internacional.

Objetivo:

El presente Manual de Calidad muestra los alcances del Sistema de Gestion de Calidad de Canal Once, asi como la
informacion para las partes interesadas de los procesos, procedimientos y actividades, documentados y establecidos, asi

como su interrelacion.

Alcance del Manual de Calidad:

Todos los procesos, procedimientos e instructivos de trabajo de Canal Once incluyen la generacién de contenidos hasta su
transmision: sefial abierta hacia el Valle de México, a través del transmisor del cerro del Chiquihuite, derivaciéon a la SCT,

transmision de sefial cerrada a través del telepuerto Carpio y transmisién por Internet.

Producto intencionado:

e Contenidos y programas por television y multiplataforma.

Clientes:

e Externos: Televidentes.
Cibernautas.

Patrocinadores.

e Internos: Cada area tiene identificados sus clientes internos.
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Marco Normativo de la Estacion de Television XEIPN Canal Once del Distrito Federal:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley Reglamentaria del Articulo Sexto, Parrafo Primero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en

Materia del Derecho de Réplica

Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal

Ley Organica del Instituto Politécnico Nacional

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley de Ingresos de la Federacion para el ejercicio fiscal en curso
Ley Federal de Austeridad Republicana

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Ley del Impuesto al Valor Agregado

Ley del Impuesto Sobre la Renta

Ley del Servicio de la Tesoreria de la Federacién

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién

Ley Federal del Derecho de Autor

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Ley General de Archivos

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Ley General de los Bienes Nacionales

Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales

Ley General de Proteccion de Datos en Posesion de Sujetos Obligados
Ley General de Responsabilidades Administrativas

Ley de Tesoreria de la Federacién
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Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Reglamento de Radio y Television en Materia Electoral

Reglamento de la Ley de la Tesoreria de la Federacion

Reglamento Interno del Instituto Politécnico Nacional

Reglamento Organico del Instituto Politécnico Nacional

Reglamento de la Ley Federal de Archivos

Cadigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Gobierno Federal

Cadigo Civil Federal

Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales

Decreto que Establece las Medidas para el Uso Eficiente, Transparente y Eficaz de los Recursos Publicos, y las Acciones
de Disciplina Presupuestaria en el Ejercicio del Gasto Publico, asi como para la Modernizacion de la Administracion Publica
Federal

Decreto por el que se modifica el diverso que establece las Medidas para el Uso Eficiente, Transparente y Eficaz de los
Recursos Publicos, y las Acciones de Disciplina Presupuestaria en el Ejercicio del Gasto Publico, asi como para la
Modernizacion de la Administracion Publica Federal

Presupuesto de Egresos de La Federacion para el ejercicio fiscal en curso

Resolucién Miscelanea Fiscal para el ejercicio fiscal en curso

Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracién Publica Federal

Reglas Especificas del Registro y Valoracion del Patrimonio

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Programa Sectorial de Educacion 2020-2024

Acuerdo que tiene por objeto emitir las Politicas y Disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de
tecnologias de la informacién y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacién, asi como establecer el Manual
Administrativo de Aplicacion General en dichas materias

Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Recursos Financieros
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Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Recursos Humanos y Organizacién y Manual del Servicio
Profesional de Carrera

Manual Administrativo de Aplicacion General en las Materias de Transparencia y de Archivos
Manual de Organizacion General del Instituto Politécnico Nacional

Lineamientos en Materia de Austeridad Republicana de la Administracion Publica Federal
Lineamientos del Sistema Integral de Informacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Lineamientos Generales para la Administracion de Almacenes de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Federal

Lineamientos para la Regulacién de la Operacién Central y Desconcentrada del Registro Patrimonial en el Instituto
Politécnico Nacional

Normas Generales para el Registro, Afectacidn, Disposicion Final y Baja de Bienes Muebles de la Administracion Publica
Federal Centralizada

Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Politécnico Nacional
Norma Mexicana NMX-R-053-SCFI-2013 Documentos Videograficos y Fonograficos — Lineamientos para su conservacion

Norma Mexicana NMX-R-001-SCFI-2013 Documentos Videograficos - Lineamientos para su Catalogacién
Sistema de Clasificacion Decimal Dewey

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012 Instalaciones Eléctricas (Utilizacion)

Criterios para garantizar la participacion ciudadana y las Reglas para la expresion de diversidades ideolégicas, étnicas y
culturales de la Estacién de Television XEIPN Canal Once del Distrito Federal

Disposicidn técnica IFT-001-2015: Especificaciones y requerimientos para la instalacion y operacion de las estaciones de
radiodifusién sonora en amplitud modulada en la banda de 535 KHz a 1705 KHz

Disposicidn técnica IFT-002-2016: Especificaciones y requerimientos para la instalacién y operacién de las estaciones de
radiodifusién sonora en frecuencia modulada en la banda de 88 MHz a 108 MHz

Disposicion Técnica IFT-013-2016: Especificaciones y requerimientos minimos para la instalacién y operacion de estaciones
de televisién, equipos auxiliares y equipos complementarios.

ATSC A/53: Digital Television Standar Parts 1-6, Advanced Television System Committee

ATSC A/85: Recommended Practice: Techniques for Establishing and Maintaining Audio Loudness for Digital Television,
Advanced Television System Committee

Politica para la Transicion a la Television Digital Terrestre
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Cédigos de Autorregulacion de la Estacion de Television XEIPN Canal Once del Distrito Federal:

Cdédigo de Autorregulacion para la Produccién de Canal Once
Cdédigo de Autorregulacion de Once Nifias y Nifios

Cadigo de Autorregulacion para Internet

Cdédigo de Autorregulacion Periodistico

Cadigo de Etica de Transmision de Patrocinios

Cadigo de Etica de la Estacion de Television XEIPN Canal Once del Distrito Federal

Decalogo de Integridad de la Estacion de Television XEIPN Canal Once del Distrito Federal

Politicas de Comunicacién de la Estacion de Television XEIPN Canal Once del Distrito Federal:

Politicas de contenidos y produccién.

Politicas de independencia editorial y trabajo informativo.
Politicas de programacion.

Politicas de relacion con las audiencias.

Politicas de relacion con la sociedad.

Politicas para internet.

Politicas de competencia.

Politicas de transparencia y acceso a la informacion.
Politicas de comunicacién externa.

Criterios para garantizar la independencia editorial.
Criterios para garantizar la participacion ciudadana.

Reglas para la expresion de diversidades ideolégicas, étnicas y culturales.

Politicas Internas de Gestién y Programa de Proteccién de Datos Personales de la Estacion de Televisién XEIPN Canal

Once del Distrito Federal
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Misién.

Producir, coproducir, adquirir y transmitir contenidos audiovisuales, culturales, universales e innovadores, que difundan la
diversidad social y fomenten la construccién de ciudadania.

Vision.

Ser el medio pubico de informacién y comunicacion con credibilidad en México, y referente en la produccion de contenidos

audiovisuales de habla hispana.

Politica de Calidad.

Garantizar un nivel aceptable de calidad a través de una aplicacion eficaz y eficiente de los procesos y procedimientos,
buscando la mejora continua y la satisfaccion de las partes interesadas.

Objetivo de Calidad.
Implementar procesos y procedimientos a fin de dar cumplimiento pleno a las normas.
Principios Rectores.

Compromiso: acuerdo u obligaciéon contraidos voluntariamente para brindar a Canal Once nuestra actitud de

servicio, nuestro talento y esfuerzo.
Disciplina: actuar de manera ordenada y perseverante para conseguir los objetivos o metas institucionales.

Honradez: actuar con rectitud e integridad con relacién a personas, administracién de bienes institucionales y

situaciones diversas.

Respeto: reconocimiento de las personas con base en los valores humanos universales para mantener el orden
social, un ambiente laboral positivo, y de la diversidad en todos los érdenes a través de los codigos de conducta y

de ética de la emisora.
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Colaboracion: es asumirnos como un eslabén importante dentro de la cadena de valor de Canal Once, e interactuar

eficaz y eficientemente en una visién integral por procesos.

Objetivo General Estratégico: Difundir y defender la cultura nacional, la historia, la tradicion, las costumbres y

nuestra idiosincrasia, respecto del extranjero.

Objetivo especifico 1: Producir, coproducir, adquirir y trasmitir contenidos en los que se privilegie la cultura, el
conocimiento cientifico y tecnoldgico, el habitat de México y aquellos que aporten informacion clara del orbe.

Objetivo especifico 2: Impulsar la difusién de los contenidos de El Once en la multiplataforma audiovisual.

Objetivo especifico 3: Fortalecer la planeacién estratégica para el desempefio institucional més eficaz y eficiente en
sus procesos Yy en los productos que se ofrecen a las audiencias.
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Relacion de procesos y procedimientos sustantivos por direccion de area:
Direccidon de la Estacion de Television XEIPN Canal Once del Distrito Federal

DG-RDE-10 PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR DENUNCIAS ANTE EL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION
DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA ESTACION DE TELEVISION XEIPN CANAL ONCE DEL DISTRITO FEDERAL

Direccion de Cobertura y Sefial Internacional
Subdireccion de Comercializacion y Sefial Internacional

CS-RAA-01 ALIANZAS Y ACUERDOS CON ORGANISMOS NACIONALES E INTERNACIONALES

CS-RGP-02 GESTION PARA LA PROMOCION DE LA SENAL INTERNACIONAL ONCE MEXICO

CS-RCA-03 CONVENIOS Y ALIANZAS CON ORGANISMOS Y TELEVISORAS A NIVEL MUNDIAL PARA
INTERCAMBIO Y TRANSMISION DE CONTENIDOS

Direccion de Ingenieria, Operaciones y Tecnologias de la Informacion

Departamento de Proyectos e Instalaciones

PI-RAM-01 PROCEDIMIENTO ACTUALIZACION Y MODIFICACION DE INSTALACIONES
PI-REP-02 PROCEDIMIENTO ELABORACION DE PROYECTOS

PI-RAS-03 PROCEDIMIENTO APOYO Y SERVICIO A AREAS

PI-RCC-04 PROCEDIMIENTO CALCULO DE COBERTURA

PI-RDT-05 PROCEDIMIENTO DOCUMENTACION TECNICA

PI-RDS-06 PROCEDIMIENTO DISTRIBUCION DE SENAL DE TV AEREA

Divisién de Electromecanica

DE-PSC-01 SUMINISTRO CONTINUO DE ENERGIA ELECTRICA

DE-RSA-02 PROCEDIMIENTO SUMINISTRO DE AIRE ACONDICIONADO

DE-RPC-03 PROCEDIMIENTO MANTENIMIENTO PREVENTIVO/ CORRECTIVO A EQUIPOS
ELECTROMECANICOS

DE-RFE-04 PROCEDIMIENTO FALLA DE ENERGIA ELECTRICA

DE-RFM-05 PROCEDIMIENTO SUMINISTRO DE LOS MEDIOS DE DETECCION Y EXTINCION PARA EL
COMBATE DE INCENDIOS FM200

DE-RAM-06 PROCEDIMIENTO SUMINISTRO DE LOS MEDIOS DE DETECCION Y EXTINCION PARA EL
COMBATE DE INCENDIOS (DETECTORES DE HUMO)

DE-RNC-08 PROCEDIMIENTO CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

DE-RTE-09 PROCEDIMIENTO PARA LA ENTRADA DE MATERIALES Y/O REFACCIONES

DE-RTS-10 PROCEDIMIENTO PARA LA SALIDA DE MATERIALES YO REFACCIONES

Subdireccion de Operaciones

DO-RNC-01 PROCEDIMIENTO CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME
DO-PPS-09 PRESTACION DE SERVICIOS DE OPERACION

Subdireccidn de Ingenieriay Tecnologias de la informacion

DI-PST-01 SOPORTE TECNICO

DI-PAR-02 ASEGURAMIENTO DE RECURSOS PARA LA SUBDIRECCION DE INGENIERIA Y TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

DI-PGR-13 PLAN PARA MANTENER LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS DEL CANAL
ONCE
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Departamento de Infraestructura T.I.

RS-RMO-01 MANUAL DE OPERACION DE INFRAESTRUCTURA Y T.l. DE CANAL ONCE (MANTENIMIENTOS

PREVENTIVOS, CORRECTIVOS, SERVICIO DE VOZ, DATOS, RESPALDOS)
RS-POC-12 PROCESO PRINCIPAL, META ANUAL, INDICADORES, CLIENTES Y PROVEEDORES

Departamento de Sistemas y Proyectos

SP-PNP-01 SISTEMA NUEVO PROPIO
SP-PMP-03 MODIFICACION DE PRODUCTOS (SISTEMA EXISTENTE PROPIO)

Subdireccién de Transmision

TX-RFC-01 PROCEDIMIENTO FALLA DURANTE LA CONMUTACION

TX-PCM-01 TRANSMISION DE SENAL ABIERTA Y SENAL INTERNACIONAL ONCE MEXICO
TX-RFR-02 PROCEDIMIENTO FALLA DURANTE LA REPRODUCCION

TX-RFM-03 PROCEDIMIENTO FALLA EN CONTROL MAESTRO

TX-RES-04 PROCEDIMIENTO FALLA EN ENLACES DE SENAL HACIA EL CHIQUIHUITE
TX-RCC-05 PROCEDIMIENTO MANTENIMIENTO CORRECTIVO CHIQUIHUITE

TX-RCM-06 PROCEDIMIENTO MANTENIMIENTO CORRECTIVO CONTROL MAESTRO

TX-RPM-07 PROCEDIMIENTO MANTENIMIENTO PREVENTIVO CONTROL MAESTRO TX-RPC-08

PROCEDIMIENTO MANTENIMIENTO PREVENTIVO CHIQUIHUITE
TX-REE-09 PROCEDIMIENTO FALLA DE ENERGIA ELECTRICA EN CHIQUIHUITE

TX-RNC-10 PROCEDIMIENTO CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME EN TRANSMISION SENAL

ABIERTA
TX-RFT-11 PROCEDIMIENTO FALLA EN EL TRANSMISOR EN EL CHIQUIHUITE

Direccién de Noticiarios
DN-RAA-01 PROCEDIMIENTO ASIGNACION DE ACTIVIDADES DIARIA

DN-RCC-02 PROCEDIMIENTO COBERTURA PARA CAMAROGRAFOS Y CAMAROGRAFAS
DN-ROE-03 PROCEDIMIENTO REVISION DE INFORMACION EN ORDEN DE EDICION

DN-DUM-03 PROCEDIMIENTO NOTICIA DE ULTIMO MOMENTO DE CANAL ONCE EN CASO DE EVENTOS

DE ALTO IMPACTO
DN-RNR-04 PROCEDIMIENTO COBERTURA Y ELABORACION DE NOTA

DN-DPC-05 PROTOCOLO PARA COMISIONES DE PERSONALDE LA DIRECCION DE NOTICIARIOS

DN-REO-05 PROCEDIMIENTO ELABORACION DE ORDEN DE EDICION PARA NOTICIARIOS
DN-RPL-09 PROCEDIMIENTO NOTICIARIO EN LOCACION

DN-RRP-10 PROCEDIMIENTO ROMPER PROGRAMACION

DN-RPO-12 PROCEDIMIENTO PORTAL DE ONCE NOTICIAS

DN-RME-13 PROCEDIMIENTO CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

DN-PGN-69 PROCESO GENERAL DE NOTICIARIOS Y PORTAL DE ONCE NOTICIAS

Direcciéon de Contenidos y Programas Especiales

DC-REP-01 PROCEDIMIENTO DE PLANEACION DE PROGRAMA ESPECIAL GRABADO O EN VIVO

DC-REI-02 PROCEDIMIENTO PARA LA INVESTIGACION QUE GENERE CONTENIDOS PARA PROGRAMAS

ESPECIALES GRABADOS O EN VIVO

DC-RER-03 PROCEDIMIENTO DE RETROALIMENTACION DE PROGRAMAS ESPECIALES GRABADOS O EN

VIVOS

DC-PPE-03 GENERACION DE CONTENIDOS PARA PROGRAMAS ESPECIALES GRABADOS O EN VIVO
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DC-PPV-04 GENERACION DE CONTENIDOS PARA PROGRAMAS EN VIVO

DC-RVP-04 PROCEDIMIENTO DE PLANEACION DE PROGRAMA EN VIVO

DC-RVI-05 PROCEDIMIENTO PARA LA INVESTIGACION QUE GENERE CONTENIDOS PARA PROGRAMAS
EN VIVO

DC-RVS-06 PROCEDIMIENTO PARA SELECCION E INVITACION DE ESPECIALISTAS PARA PROGRAMAS EN
VIVO

DC-RVR-07 PROCEDIMIENTO DE RETROALIMENTACION DE PROGRAMAS EN VIVO

Direccion de Produccion

DP-PPG-01 PRODUCCION PROGRAMA GRABADO
DP-PPV-02 PRODUCCION PROGRAMA EN VIVO

Coordinaciéon de Gestion Administrativay de Procesos de Produccion

GA-PRE-01 PROCESO REQUERIMIENTO DE BIENES, SERVICIOS Y/O PROGRAMAS PARA PRODUCCION
GA-PAC-02 PROCESO AREAS CONSULTORAS

GA-PDM-03 PROCESO DONACION DE MATERIAL AUDIOVISUAL

GA-PRC-04 PROCESO REQUERIMIENTO DE COPRODUCCION

GA-PRL-05 PROCESO REQUERIMIENTO DE LICENCIAS PARA MATERIAL AUDIOVISUAL

Coordinacién Once Digital

OD-RDC-01 DESARROLLO DE CONTENIDOS PARA LA WEB, REDES SOCIALES E INTRANET

OD-PPD-01 PROCESO DE PRODUCCION PARA PLATAFORMAS DIGITALES

OD-PTW-02 PROCESO TRANSMISION POR LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL

OD-PPP-03 PROCESO DE PUBLICACION DE PODCAST Y PROGRAMAS DIGITALES EN PLATAFORMAS
DIGITALES

OD-PTD-04 PROCESO TRANSMISIONES DIGITALES POR FACEBOOK (FB), TWITTER (TW) Y YOUTUBE (YT)
OD-PPD-01 PROCESO DE PRODUCCION PARA PLATAFORMAS DIGITALES

OD-PDM-08 PROCESO DE DESARROLLO MULTIPLATAFORMA
OD-PYV-05 PROCESO PLATAFORMA YOUTUBE Y VOD

Subdireccion de Imagen y Mercadotecnia

IM-PIM-01  PROCESO IMAGEN Y MERCADOTECNIA

Direccion de Once Nifias y Nifios

Contenidos de Once Nifias y Nifios
ON-RGC-01 PROCEDIMIENTO DE GENERACION DE CONTENIDOS DE ONCE NINAS Y NINOS
Programacion de Once Nifias y Nifios

ON-RPR-03 PROCEDIMIENTO PROGRAMACION DE ONCE NINAS Y NINOS
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Contenidos Digitales de Once Nifias y Nifios

ON-RPD-02 PROCEDIMIENTO GENERACION E INCORPORACION DE CONTENIDOS PARA LAS DISTINTAS
PLATAFORMAS DIGITALES DE ONCE NINAS Y NINOS

Imagen de Once Nifias y Nifios

ON-RDG-04 PROCEDIMIENTO DESARROLLO DE GRAFICOS DE ONCE NINAS Y NINOS
Produccién de Once Nifias y Nifios

ON-RPN-05 PRODUCCION DE ONCE NINAS Y NINOS

Posproduccién de Once Nifias y Nifios

ON-RPP-06 PROCEDIMIENTO DE POSPRODUCCION DE ONCE NINAS Y NINOS
Administrativay de Relaciones Publicas de Once Nifias y Nifios

ON-RRE-07 PROCEDIMIENTO DE REALIZACION DE EVENTOS DE ONCE NINAS Y NINOS
Direccion de Programacion y Continuidad

PC-RMA-01 PROCEDIMIENTO TRANSMISION DE MATERIAL AUDIOVISUAL DE INVERSION SOCIAL
Division de Videofilmotecas

VF-RAB-01 PROCEDIMIENTO ALTA Y BAJA DE USUARIOS

VF-RPA-02 PROCEDIMIENTO INTEGRACION DEL PROGRAMA ANUAL DE CONSUMO DE MATERIALES
AUDIOVISUALES

VF-RAI-03 PROCEDIMIENTO ACTUALIZACION DE IMAGEN

Videoteca de Noticias

VN-RAI-04 ADMINISTRACION DE IMAGENES EN EL SISTEMA DIGITAL DE NOTICIAS VN-FBP-05 BUSQUEDA
Y PRESTAMO

Videoteca de Tréafico

VT-RAM-02 PROCEDIMIENTO ASIGNACION DE MATERIALES AUDIOVISUALES VIRGENES Y/O
RECICLADOS

VT-RPM-03 PROCEDIMIENTO PRESTAMO DE MATERIALES AUDIOVISUALES DEL GUARDACINTAS Y/O
PROGRAMA FINAL

VT-RDG-04 PROCEDIMIENTO DEVOLUCION AL GUARDACINTAS DE MATERIALES AUDIOVISUALES EN
PRESTAMO Y/O PROGRAMA FINAL

VT-RDC-05 PROCEDIMIENTO DEVOLUCION DEFINITIVA Y CANALIZACION DE MATERIALES
AUDIOVISUALES CONSUMIDOS DURANTE LA PRODUCCION

VT-RTP-06 PROCEDIMIENTO RECEPCION, ARMADO Y ENTREGA DEL TREN DE PROGRAMACION A
CONTROL MAESTRO

VT-REP-07 PROCEDIMIENTO ENVIO DE PROGRAMAS FINALES YA TRANSMITIDOS A VIDEOTECA DE
PRODUCCION INTERNA Y EXTERNA

VT-RLI-08 PROCEDIMIENTO LEVANTAMIENTO DE INVENTARIO FiSICO DE MATERIALES AUDIOVISUALES
VIRGENES
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VT-RRE-01 PROCEDIMIENTO RECEPCION DE MATERIALES AUDIOVISUALES VIRGENES
Videoteca de Stock

VS-RAD-01 PROCEDIMIENTO ALTA Y DEPURACION DE IMAGENES
VS-RCR-02 PROCEDIMIENTO CALIFICACION Y RECALIFICACION DE IMAGENES DE STOCK
VS-RPD-05 PRESTAMO Y DEVOLUCION DE MATERIALES AUDIOVISUALES

Videoteca de Produccion Externa

VE-RPE-02 PROCEDIMIENTO ALTA DE PROGRAMAS DE PRODUCCION EXTERNA VE-RCM-03
PROCEDIMIENTO CATALOGACION DE MATERIALES AUDIOVISUALES VE-RBM-07 BAJA DEFINITIVA DE
MATERIALES AUDIOVISUALES

VE-RPD-08 PRESTAMO Y DEVOLUCION DE MATERIALES AUDIOVISUALES

Videoteca de Produccioén Interna

VI-RAC-01 PROCEDIMIENTO ALTA Y CATALOGACION DE MATERIALES AUDIOVISUALES DE NUEVO
INGRESO Y RETRANSMISION

VI-RDC-02 PROCEDIMIENTO MATERIALES AUDIOVISUALES CON PROGRAMAS DE PRODUCCION
INTERNA

VI-RPD-05 PRESTAMO Y DEVOLUCION DE MATERIALES AUDIOVISUALES

Divisién de Control de Calidad
CC-RCC-01 PROCEDIMIENTO CONTROL DE CALIDAD
Divisiéon de Continuidad

CT-RPC-01 PROCEDIMIENTO ELABORACION PAUTA DE CONTINUIDAD
CT-RSP-02 PROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO DE PAUTA DE CONTINUIDAD
CT-RRP-03 PROCEDIMIENTO REPORTES DE PAUTA DE CONTINUIDAD

Divisién de Programacion Canal Once

PM-RCP-01 PROCEDIMIENTO ELABORACION DE CARTA DE PROGRAMACION
Relacion de Procesos-Procedimientos de Apoyo Administrativo por Direccién de Area:
Direccion de Administracion y Finanzas

Subdireccion de Recursos Financieros

RF-REF-01 PROCEDIMIENTO ESTADOS FINANCIEROS

RF-RPP-02 PROCEDIMIENTO PAGO A PROVEEDORES

RF-RPH-03 PROCEDIMIENTO REVISION PARA PAGO DE HONORARIOS E INCIDENCIAS

RF-RSA-04 PROCEDIMIENTO SALIDAS DEL ALMACEN

RF-RFF-05 PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE FONDOS FIJOS

RF-ROT-06 PROCEDIMIENTO CODIFICACION DE OPERACIONES DE TESORERIA RF-RGC-07
PROCEDIMIENTO OFICIO DE COMISION/ SOLICITUD DE GASTOS A COMPROBAR

RF-RCG-08 PROCEDIMIENTO COMPROBACION DE GASTOS

RF-RDO-09 PROCEDIMIENTO DONACIONES

RF-RRF-10 PROCEDIMIENTO REEMBOLSO DE FONDOS FIJOS
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RF-RCO-11 PROCEDIMIENTO CUENTAS DE ORDEN PRESUPUESTALES Y CONCILIACION
RF-RCT-12 PROCEDIMIENTO ELABORACION DE CHEQUES Y TRANSFERENCIAS
RF-RCB-13 PROCEDIMIENTO CONCILIACIONES BANCARIAS

RF-REF-14 PROCEDIMIENTO ELABORACION Y ENTREGA DE COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR

INTERNET

Subdireccién de Recursos Humanos

RH-RRS-06 PROCEDIMIENTO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PRESTADORES DE SERVICIOS

PROFESIONALES POR HONORARIOS BAJO LA FIGURA DEL CAPITULO 1000

RH-RPA-01 PROCEDIMIENTO PUBLICACION DE AVISOS IMPORTANTES

RH-PFP-01 FORMACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS PROFESIONALES
RH-RAP-02 PROCEDIMIENTO ALTA DE PRESTADORES DE SERVICIOS PROFESIONALES

RH-RCC-03 PROCEDIMIENTO CAMBIO EN LAS CONDICIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS

PROFESIONALES
RH-RBP-04 PROCEDIMIENTO BAJA DE PRESTADORES DE SERVICIOS PROFESIONALES
RH-RSS-05 PROCEDIMIENTO SELECCION DE PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL

Subdireccién de Planeacién y Control Presupuestal

PR-RPA-01 PROCEDIMIENTO AUTORIZACION DE PRESUPUESTO ANUAL

PR-RII-02 PROCEDIMIENTO INTEGRACION DE INFORMACION PARA ENTIDADES EXTERNAS
PR-PSP-03 PROCESO SEGUIMIENTO PRESUPUESTAL DEL GASTO

PR-PCP-01 PROCESO DEL CICLO PRESUPUESTARIO DEL CANAL ONCE

PR-RMV-03 MOMENTOS DE VERDAD EN LA CADENA DE VALOR

PR-RAP-05 PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO
PR-RMC-09 PROCEDIMIENTO MEJORA CONTINUA

Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios
CP-PBS-01 PROCESO GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Divisién de Control Patrimonial

PT-RAB-01 PROCEDIMIENTO ALTA DE BIENES
PT-RIB-02 PROCEDIMIENTO INVENTARIO FiSICO DE BIENES

PT-RCO-04 PROCEDIMIENTO CONCILIACION CONTROL PATRIMONIAL-FINANZAS PT-RBB-05

PROCEDIMIENTO BAJA Y REASIGNACION DE BIENES AL IPN
PT-RBA-06 PROCEDIMIENTO REPOSICION DE BIENES
PT-RDD-07 PROCEDIMIENTO DONACION DIRECTA DE BIENES
PT-RRB-08 PROCEDIMIENTO REASIGNACION DE BIENES

Almacén General

AM-RAG-01 PROCEDIMIENTO DE ALMACEN GENERAL
AM-RMT-02 PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO, OBRAS E INSTALACIONES

Proteccion Civil

SO-RPI-01 PROCEDIMIENTO PLAN INTEGRAL DE PROTECCION CIVIL DE CANAL ONCE
SO-PPC-03 PLAN DE CONTINGENCIA
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AJ-REI-02 ELABORACION DE INSTRUMENTOS JURIDICOS

AJ-RPP-03 PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL DEL CANAL

AJ-RRJ-04 REVISION JURIDICA
AJ-RTA-05 TRAMITES ANTE AUTORIDAD EXTERNA

AJ-RCA-06 CONTESTACION A AUTORIDADES
AJ-RCO-07 CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA Y

PUBLICA

AJ-RAI-08 ATENCION INTERNA
AJ-RPD-09 PROTECCION DE DATOS PERSONALES

ACCESO A LA INFORMACION
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Cadena de valor Canal Once Areas

CADENA DE VALOR ONCE AREAS; INTERRELACION ENTRE LAS AREAS PARA GENERAR, OBTENER Y TRANSMITIR CONTENIDOS AUDIOVISUALES CULTURALES, UNIVERSALES E INNOVADORES.

LINEAMIENTOS DE GESTION

GOBIERNO FEDERAL, CAMARA DE DIPUTADOS, SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL, DIRECCION DEL ONCE.

PROCESOS — PROCEDIMIENTOS — ACTIVIDADES, DE EVALUACION DEL DESEMPENO

SEP-SHCP, SFP, ASF, DIRECCION DEL ONCE, TODAS LAS AREAS DEL ONCE Y EQUIPO AUDITOR INTERNO, DEFENSOR DE LA AUDIENCIA.

\

PROCESOS — PROCEDIMIENTOS — ACTIVIDADES, ESTRATEGICOS

DIRECCION DEL ONCE, AREAS CONSULTORAS, DE:

(<

. ONCE NINAS Y NINOS, Y ESPECIALES, DE Y FINANZAS.

PROCESOS — PROCEDIMIENTOS — ACTIVIDADES, DE REALIZACION

O«

DIVISION DE
SERVICIOS A LA J/BDIRECCION
PRODUCCION DE

DIVISION DE
INGENIERIA
OPERACIONES

DRECCIONDENGENERIA

JRECCION DE INGENIER!
oReccion OIRECCION DE NGENERIA

PROBUCEION

\ CCOORDINACION DE

DIRECCION DE PRODUCCION

DIRECCIONES DE:
PRODUCCION.
NINAS Y NINOS.
CONTENIDOS ¥
PROGRAMAS
ESPECIALES.

DIVISION DE
DE CALIDAD

ADQUISICION
'COORDINACION DE GESTION
o€ PRODUCCION

DIRECCION DE PROGRANACION

DIVISION DE
PROGRAMACION,

CONTROL CANAL ONCE

Y DEPARTAMENTO DE

PROGRAMACION
ONCE MEXICO

DIRECCION DE PROGRAMACION
Y CONTINUIDRD

SUBDIRECCION DE
TRANSMISION

DIVISION DE
CONTINUIDAD

DIRECCION DE INGENERIA.

DIRECCION DE PROGRANACION OPERAGIONES.

DIRECCION DE
COBERTURA Y SENAL
DIVISION DE INTERNACIONAL
VIDEOFILMOTECAS

SUBDIRECCION DE
INFORMATICA

DRECCION DE ADMISTRACION Y

DIRECCION DE PROGRAMACION

DIRECCION DE NOTICIARIOS

DIVISION DE
HIPERMEDIA

COORDINACION DE ONCE DIGIT

7Y
O]

PROCESOS —PROCEDIMIENTOS — ACTIVIDADES, DE APOYO

DIRECCION DE
ASUNTOS JURIDICOS

DIRECCION
DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS.

DIRECCION
DE PRODUCCION

‘SUBDIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS
COMUNICACION INTERNA
PROTECCION CIVIL
SUBDIRECCION DE RECURSOS.

SUBDIRECCION DE IMAGEN
Y MERCADOTECNIA

DIVISION DE HIPERMEDIA
STREAMING Y DIGITALIZACION

SERVICIOS GENERALES
'SEGURIDAD INTERNA
‘SUBDIRECCION DE PLANEACION Y

CONTROL PRESUPUESTAL
‘SUBDIRECCION DE INFORMATICA
SISTEMAS Y PROYECTOS

INFRAESTRUCTURA TI

DIRECCION
DEPRODUCCION

COORDINACION DE ONCE DIGITAL.
COORDINACION DE GESTION
ADMINISTRATIVA Y PROCESOS

DE PRODUCCION.

COORDINACION DE PROYECTOS,
ALIANZAS ESTRATEGICAS,
PROSPECCION DE RECURSOS Y
AUDIENCIAS.

COORDINACION DE PROYECTOS
ESTRATEGICOS.

SUBDIRECCION DE PROMOCION
Y COMUNICACION SOCIAL

DIRECCION DE INGENIERIA,
OPERACIONES.

DIVISION DE ELECTROMECANICA
PROYECTOS E INSTALACIONES

DEFENSOR DE
LA AUDIENCIA

A
)

CONTENIDOS

-

AUDIENCIA

v

CONSEJO
CIUDADANO

g
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Cadena de valor Once Productos

CADENA DE VALOR ONCE PRODUCTOS; INTERRELACION ENTRE LAS AREAS DE LA INSTITUCION Y SUS PRODUCTOS, INTERRELACION Y FUNCION DE CADA UNA DE ELLAS COMO CLIENTE Y PROVEEDOR DENTRO DEL SISTEMA DE
GESTION. CADA AREA APORTA SUS FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y ALCANCES PARA GENERAR, OBTENER Y TRANSMITIR CONTENIDOS AUDIOVISUALES CULTURALES, UNIVERSALES E INNOVADORES.

LINEAMIENTOS DE GESTION

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-2024; PLAN SECTORIAL EDUCATIVO 2020 - 2024 DE LA SEP; PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E013 Y M001; LEY ORGANICA, REGLAMENTO INTERNO Y REGLAMENTO ORGANICO, DEL IPN; SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DEL ONCE.

A\

PROCESOS —PROCEDIMIENTOS — ACTIVIDADES, DE EVALUACION DEL DESEMPENO

MIR; REVISION DOCUMENTAL POR CADA UNA DE LAS AREAS; BITACORAS DE MEJORA; AUDITORIAS INTERNAS; REPORTES DEFENSOR DE LA AUDIENCIA

A\

PROCESOS - PROCEDIMIENTOS - ACTIVIDADES, ESTRATEGICOS

LINEAMIENTOS DEL DIRECTOR DEL ONCE, ACUERDOS DE AREAS CONSULTORAS; PRODUCIR, Y ADQUIRIR PRODUCIR DE GESTION TIVA Y ; SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

NI\

A\

PROCESOS - PROCEDIMIENTOS —ACTIVIDADES, DE REALIZACION

DEFENSOR DE
LA AUDIENCIA

SERVICIO SERVICIO OPTIMO
REALIZADO REALIZADO FUNCIONAMIENTO

DEL EQUIPO

SERAL DE TELEVISION

PAUTA DE CONTINUIDAD INTERNACIONAL

] >

FACTURAS Y REPORTES POR
SUSCRIPTORES, ALIANZAS,
ACUERDOS, CONTENIDOS, PROGRAMAS

CONTENIDOS

PAGINAS WEB, LIVE STREAMING,
REDES SOCIALES, ASOMATE AL
‘ONCE. ITUNES, PORTAL ONCE
NOTICIAS, PLATAFORMA CANAL
‘ONCE. SERAL INTERNACIONAL
POR INTERNET, APP'S
MULTIPLAFORMA

MATERIAL AUDIOVISUAL

PILOTO, CAPSULA O PROGRAMA
AUTORIZADO, EN VIVO © GRABADO
CONTENIDOS PARA NIRAS Y NIROS
112112 Y SENAL INTERNACIONAL;
PROYECTOS PARA PLATAFORMAS DIGITALES
PRODUCCION PROGRAMAS, SERIES YIOCAPSULAS
‘0 COPRODUCCION DE TV, GRABADAS O EN VIVO BITACORA DE CINTA CARTA DE PROGRAMACION
PARA N -NACIONAL 11.1y 11.2
REPORTE TECNICO E INTERNACIONAL-
ADQUISICIONES
AUTORIZADAS ADQUISICION DE
DERECHOS DE
TRANSMISION
(CONTRATO LICENCIA)

.

.

CONTENIDOS
PUBLICADOS

PROGRAMAS ESPECIALES AUDIENCIA

PORTAL DE ONCENOTICIAS

: NOTICIARIOS

PROGRAMAS INFORMATIVOS
PROCESOS —PROCEDIMIENTOS —ACTIVIDADES, DE APOYO

<«

CONSEJO
CIUDADANO

DIRECCION
DE ADMINISTRACION

'DIRECCION DE ASUNTOS

'DIRECCION DE PRODUCCION

JURIDICOS

DIRECCION DE PRODUCCION
-COORDINACIONES-

-SUBDIRECCION DE IMAGEN
Y MERCADOTECNIA-

DIRECCION DE INGENIERIA, SUBDIRECCION DE PROMOCION
OPERACIONES Y COMUNICACION SOCIAL

ELABORACION Y REVISION DE
CONTRATOS Y CONVENIOS,

Oe—

DEMOS CONSEJO CUIDADANO,
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y
TRAMITE DE AUTORIZACION SPOTS TELEVISIVOS DEL PROCESO DE FORMACION ES EL DIAGRAMA DE ACTIVIDAD DE PLAN DE MEDIOS,
ANTE AUTORIDAD EXTERNA, SPOTS DE RADIO |ADECUADO, PATROCINIO PARA LA TX DE ACUERDO PREVENTIVO DE EQUIPO, ENTREVISTAS, COMUNICADOS Y
: CIERRE DE ORDEN DE SERVICIO :
* CUMPLIMIENTO DE LA LEY PIETAJES AVISO IMPORTANTE PUBLICADO, ALO SOLICITADO Y ESTRATEGIA CONFERENCIAS DEPRENSA
FEDERAL DE TRANSPARENCIA CAPSULAS ESTADOS FINANGIEROS, DE CAPTACION DE PATROCINIOS, ENERGIA ELECTRICA,
Y ACCESO A LA INFORMACION CNeNOTOS ACTA RECEPCION, REPORTES DE AUDIENCIA, INSTALACION TERMINADA,
" ANALISIS DE AUDIENCIA MEMORIA TERMINADA
puBLIcA, DISENOS GRAFICOS Y ANIMACION BIENES ALMACENADOS

ASESORIA Y APOYO JURIDICO,
ENLACE CON DIVERSAS INSTITUCIONES
PUBLICAS Y PRIVADAS,

VINCULACION CON EL IPN
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

INVENTARIO Y VALE DE RESGUARDO,
INFORME PROTECCION CIVIL,
SERVICIO REALIZADO,

REPORTES PRESUPUESTALES,
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PAQUETES GRAFICOS
0oPS

L
DISENO DE ESCENOGRAFIAS
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Identificacion de areas con relacion alos prefijos de nomenclaturas:

AF Direccién de Administracion y Finanzas
Al Direccion de Asuntos Juridicos

AM  Almacén General

BI Biblioteca

CC  Division de Control de Calidad

CP  Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios

CT Divisién de Continuidad

CS  Direccion de Cobertura y Sefial Internacional

DC Direccién de Contenidos y Programas Especiales

DE Division de Electromecanica

DG Direccion

DI Subdireccién de Ingenieria y Tecnologias de la Informacién

DN Direccion de Noticiarios
DO  Subdireccién Operaciones
DP Direccion de Produccion

ED Direccion de Produccion

ET Departamento de Evaluacién Técnica y Transferencia

IM Subdireccién de Imagen y Mercadotecnia

GA  Coordinacion de Gestion Administrativa y de Procesos de Produccion

OD  Coordinacién de Once Digital
ON  Direccion de Once Nifias y Nifios

OT  Division de Operaciones Técnicas

PC  Direccion de Programacién y Continuidad

PE  Coordinacién de Proyectos Estratégicos
Pl Proyectos e Instalaciones

PM  Divisién de Programaciéon Canal Once
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PP  Divisién de Post Produccién
PR  Subdireccion de Planeacién y Control Presupuestal
PT  Divisidn de Control Patrimonial
RF  Subdireccion de Recursos Financieros
RH  Subdireccion de Recursos Humanos
RS  Departamento de Infraestructura T.I.
SE  Divisién de Servicios a la Produccion
SG  Departamento de Servicios Generales
Sl Seguridad Interna
SO  Proteccién Civil
SP  Departamento de Sistemas y Proyectos
TI Direccidén de Ingenieria, Operaciones y Tecnologias
de la Informacion
TX  Subdirecciéon de Transmision
VE  Videoteca de Produccién Externa
VF Divisién de Videofilmotecas
VI Videoteca de Produccion Interna
VN  Videoteca de Noticias

VS

Videoteca de Stock




