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En el primer trimestre del afio se registraron 29 comunicados al buzén del defensor. A
todos se les dio respuesta y, en su caso, fueron canalizados a las dreas de competencia
segun los asuntos planteados.

I. Relacion de casos sobresalientes

e Se nota un alto nimero de observaciones y comentarios respecto al cambio del
noticiero del horario nocturno, se registran algunas observaciones de la audiencia en el
sentido de lo que perciben como un noticiero con intencién politica, una televidente
externd que un noticiero para s6lo hablar de politica estd por demas, por lo menos en
Canal Once, pues la audiencia del canal tiene cierta informacién de cultura diferente al
de las otras televisoras, solicitd que no se les trate como ignorantes puesto que los
puede obligar a cambiar de canal.

» Se observaron felicitaciones a la barra infantil, solicitaron que no se considere
cambios en la misma.

Se recibieron dos quejas en relacién con las declaraciones que realiz6 Mario Benitez,
en el programa “Perspectivas historicas” acerca de la historia del sector y el
sindicalismo eléctrico en México, puesto que se consideraban errores, imprecisiones
tergiversaciones.

La respuesta que esta defensoria ofrecié a los televidentes es la siguiente:

El programa “Perspectivas Histéricas” es un espacio dirigido por historiadores como lo
son nuestros conductores, en el cual invitan a personas que vivieron los
acontecimientos de los cuales se abordara el tema de cada programa para el analisis y
la reflexion de las problematicas actuales desde la perspectiva histérica. EI Once
privilegia la libertad de expresidn y las opiniones que se vierten en los programas son
responsabilidad de quien las emite. Agradecemos sus comentarios, asimismo le
comunico que el tema se ha turnado para conocimiento a la Directora de Produccion.

Esta defensoria no tiene facultades para gestionar el derecho de réplica, sin embargo,
hago de su conocimiento que en caso de que considere que la informacién fue inexacta
o falsa y que le causa un agravio, cuenta con el derecho de réplica establecido en la LEY
REGLAMENTARIA DEL ARTICULO



60., PARRAFO PRIMERO, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS,

EN MATERIA DEL DERECHO DE REPLICA, el cual cumpliendo con las formalidades y
requisitos que exige la Ley en la materia puede interponer ante la Direccion de este
Canal.

eTambién se registraron dos quejas relacionadas con la sefial del Canal Once en la
Ciudad de Berlin, por otro lado que en el Estado de Chihuahua el canal se transmite por
Acuerdo con el que presenta problemas técnicos. Ambos comentarios se canalizaron a
la Direccidn de Ingenieria y de la Subdireccion de Multiplataformas, que revisaron
ambos casos y se verifico que la cobertura del canal.

*Resalto la queja que sefiala que los contenidos de Canal Once violan la ley del IFETEL,
que reproduzco a continuacion:

Buenas tardes. Los programas de canal once estan violando impunemente la ley del
ifetel en cuanto a lineas politicas a favor de un gobierno y partido. Programas como:
largo aliento, respondes o resbalas, chamuco tv, contra versus, el desfiladero, etcétera.
Si no pueden hacer nada al respecto entonces que se permita hacer lo mismo en los
demas medios publicos concesionados.

Saludos

Quedo pendiente de sus comentarios.
Esta defensoria dio la siguiente respuesta:
Estimado Televidente:

Agradezco sus comentarios y me permito comentarle que los contenidos del Once no
vulneran la legislacion que le es aplicable, ya que de conformidad con el articulo 10 de
la Ley Organica del Instituto Politécnico Nacional el Once es un Organo de Apoyo del
Instituto Politécnico Nacional, el cual atendiendo a lo que mandata el articulo 218 del
Reglamento Interno del Instituto Politécnico Nacional tiene como funcién la extension y
difusion de la educacion y la cultura a través de la generacion y transmision de programas
de television, en los términos y con los objetivos previstos en el articulo 39 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Por otra parte, y atendiendo a la obligacion de los medios de comunicaciéon de
garantizar los derechos de las audiencias de conformidad al articulo 256 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon establece, entre otros, que se
produzcan contenidos que reflejen el pluralismo ideolégico, politico, social y cultural y
lingliistico de la nacién; y, que su programacion incluya diferentes géneros que
respondan a la expresién de la diversidad y pluralidad de ideas y opiniones que
fortalezcan la vida democratica de la sociedad.



El Once tiene una pluralidad de contenidos que reflejan la misma pluralidad de la
sociedad y asi como los programas que Usted que menciona, también se transmiten
programas como Primer Plano; Dinero y Poder, y México Social los cuales hacen una
critica severa de las acciones del actual gobierno federal, cabe sefialar que en el Once
estos programas se transmiten semanalmente y en conjunto tienen 156 horas al afio de
critica al Gobierno Actual y si sumamos por personajes o analistas estos programas
tienen la participacién de 10 analistas criticos que opinan contra el gobierno actual sin
ninguna censura o restriccion. Esta es la pluralidad de contenidos que se transmiten en
el Once, ademdas de los contenidos sociales, culturales, deportivos, noticiosos,
histéricos, gastrondmicos y de nifias y nifios entre otros que se le proporcionan a la
audiencia.

En Once transmite sus contenidos de conformidad a la legislacién que le es aplicable asi
como en aras de cumplir con el derecho humano del Acceso a la Informacién establecido
en el articulo 6° Constitucional.

II. Queja recibida por esta Defensoria por otros medios distintos a la pagina
electronica de la Defensoria.

No se recibieron quejas a la Defensoria en medios diferentes a la pagina electrénica.



