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Este afio 2025 tuve el privilegio de continuar como Defensor de la Audiencia de Canal
Once, lo cual ha sido un verdadero honor aun con los retos que ello representa porque
la audiencia del Canal es muy exigente en lo que refiere a los contenidos.

Agradezco a la Mtra. Renata Turrent Hegewisch, Directora General de Canal Once, por
su apertura, respeto a la autonomia de esta Defensoria y por el respaldo institucional
brindado para dar continuidad a la labor de garantia y defensa de los derechos de las
audiencias en esta Emisora.

Durante este afio 2025, la Defensoria recibié un total de 87 comentarios, distribuidos
de la siguiente manera: 24 en el primer trimestre, 32 en el segundo trimestre, 17 en el
tercer trimestre y 14 en el ultimo trimestre. La cantidad de comunicados fue menor que
en el aflo 2024, que registré 138 comunicados.

Relacion de casos sobresalientes
I. Pluralidad politica de los programas

Durante el afio, se recibieron observaciones de televidentes que sefialaron un
predominio de contenidos de corte politico. En particular, se sefial6 el programa “Los
Periodistas” bajo la percepcion de una falta de diversidad de opiniones y posturas.

Una de las respuestas que ofrecio esta Defensoria fue la siguiente:

“Su comentario fue canalizado al area correspondiente de Canal Once,
quienes lamentan que “Los periodistas en el Once” no haya sido de su
agrado, compartiran su opinion con la productora de este programa para
que sea considerada en la realizacién de proximas temporadas.

Adicional, reiteran su compromiso al ofrecer producciones de calidad y
desean que los contenidos contintien siendo de su preferencia.

Finalmente, agradezco su interés en comunicarse y reitero mi
compromiso con la defensa de los derechos de las audiencias.

Saludos cordiales.” (sic).
II. Reconocimientos por las series “Poldark” y “Pacientes”

Se recibieron comentarios favorables acerca de la serie “Poldark”, la cual fue
considerado un contenido de calidad por los televidentes, se solicitdé la emisién



completa de la serie, asi como propusieron adecuar su horario de difusién para facilitar
el acceso a la audiencia familiar. La Defensoria ofreci6 la siguiente respuesta:

“Considerando que esta Defensoria de la Audiencia establece un vinculo
de participacion ciudadana, se tiene a bien atender su observacion
respecto a la transmision de las series Poldark y Anne with an E.

Se turné su comentario al area responsable de Canal Once, la cual
agradece su preferencia. Asimismo, informa que, respecto a la
continuacidn de la serie Poldark, se encuentra en un proceso de platicas
con el distribuidor para la adquisicion de las temporadas 4 y 5.

Adicional sefiala que, durante la semana previa a la transmisién del
capitulo 9 de la tercera temporada, se difundié un promocional en el que
se anunciaba dicho episodio como “Final de temporada”. Asimismo,
durante su emisidn, se incluyd la leyenda: “Estas viendo: Poldark. Final de
temporada”, sin embargo, le extiende una cordial invitacién a disfrutar de
larepeticion de Poldark, que se transmite los dias jueves a las 23:00 horas.

Respecto a la serie Anne with an E, se informa que Canal Once transmitié
en su totalidad los 28 capitulos que integran la serie, no existiendo, por el
momento, episodios adicionales a los ya difundidos. Agradecemos su
interés en nuestra programacién y reiteramos nuestro compromiso de
brindar contenidos de calidad que atiendan las expectativas de nuestra
audiencia.

Reiteramos nuestro compromiso con la defensa de los derechos de las
audiencias.

Saludos cordiales.”
III. Noticieros de Canal Once

Las modificaciones aplicadas a los espacios informativos de la emisora generaron un
volumen significativo de participacion de la audiencia, registrandose diversos reclamos
por el cambio de horario del Noticiero Nocturno. Al respecto, este érgano canalizo la
inquietud e informd al publico sobre los argumentos técnicos del Canal, el cual justifico
la reestructuracién con el objetivo de adaptar la transmisién a la dindmica laboral y
habitos de consumo del auditorio.

IV. Valoracion de peliculas clasicas

Durante el periodo reportado, la audiencia expresé un especial reconocimiento por la
transmisién de producciones pertenecientes a la Epoca de Oro del Cine Mexicano. Los
televidentes destacaron el valor cultural de este contenido e hicieron llegar
comentarios favorables a la Defensoria, agradeciendo que la television publica
mantenga un espacio de difusion para el acervo cinematografico nacional.



V. Acciones de Alfabetizacion Mediatica

Frente a los retos informativos del periodo y la constante cobertura de temas de
coyuntura nacional, la Defensoria impulsé acciones orientadas a socializar la funcién
de los medios publicos y la figura del defensor.

En el tercer trimestre, se difundié un texto especializado en el portal oficial de la
emisora, analizando la evolucién de la Defensoria en una sociedad democratica.
Asimismo, se destaco la relevancia de la alfabetizacién mediatica como un instrumento
que supera el consumo pasivo e incentiva una relacién mas critica, participativa y
consciente entre las audiencias y los contenidos que reciben.



