
En junio de 2023, el centro de investigación sobre medios y periodismo, integrado 

por la Universidad de Oxford (Gran Bretaña) y el Instituto Reuters, publicó su 

informe  correspondiente a la confianza de las audiencias respecto de la 1

información noticiosa en los medios comerciales mexicanos.


Si bien una parte del informe incluye un análisis basado en la perspectiva personal 

de una académica de la Universidad Panamericana (María Elena Gutiérrez 

Rentería), el documento presenta información relevante que apunta hacia la 

necesidad de redoblar esfuerzos en el campo de la alfabetización mediática e 

informacional.


Como ya lo había demostrado un trabajo anterior de la casa Parametría (2017), la 

confiabilidad de las audiencias respecto de los medios de información en general y, 

en particular, respecto de la televisión mexicana, ha ido a la baja en la última 

década. Parte importante de esto se debe al desarrollo de las diversas plataformas 

digitales que parecen ser más atractivas para el público joven (19 a 35 años) que los 

medios de información más tradicionales. 





 Cfr.: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/es/digital-news-report/2023/mexico
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https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/es/digital-news-report/2023/mexico


Además de lo que se ha denominado “migración digital”, quienes continúan 

consumiendo contenidos de los medios electrónicos (radio y televisión) han ido 

perdiendo confianza en cuanto a los contenidos noticiosos. La gráfica muestra 

cómo la confianza en los diferentes medios comerciales ha descendido de 2017 a la 

fecha, pasando de un 49% de confianza en 2017 a un 36% entre 2022-2023.





Hay diversas interpretaciones sobre este fenómeno, una de las cuales es la que 

ofrece la académica de la Universidad Panamericana, atribuyendo a las críticas a 

estos medios que continuamente hace el Presidente López Obrador en sus 

conferencias matutinas. Sin embargo, si se analizan otras encuestas y mediciones 

antes de la llegada de López Obrador al gobierno, ya se advertía una creciente falta 

de credibilidad de las audiencias respecto de los medios de información electrónica. 


Lo cierto es que los medios de información en general (los trabajos de Reuters-

Universidad de Oxford no incluyen a los medios públicos mexicanos) deben 

plantearse tanto una autocrítica sobre el tipo de trabajo que están haciendo, como 

la necesidad de desarrollar estrategias de alfabetización mediática e informacional 

para transparentar ante las audiencias sus metodologías de trabajo, los criterios 

editoriales que guían su selección de información y qué tan capacitados están sus 

reporteros y presentadores para ofrecer una información confiable y creíble. 




Esta última gráfica muestra un desglose del grado de confianza de los diferentes 

medios comerciales respecto de su información noticiosa:
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