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Canal Once consolida su liderazgo como medio público al obtener la recertificación ISO 

9001:2015 

• Canal Once fue recertificado bajo la norma ISO 9001:2015, que avala la calidad y 
mejora continua de todos sus procesos institucionales. 

• El logro se alcanzó en un tiempo récord de seis meses. 

• La certificación fortalece su posición como el medio público más visto del país con 
alcance nacional e internacional. 

Canal Once del Instituto Politécnico Nacional (IPN) obtuvo nuevamente la certificación internacional 
ISO 9001:2015, que avala la solidez de su Sistema de Gestión de Calidad y su compromiso 
permanente con la mejora continua en la producción y transmisión de contenidos educativos, 
culturales, informativos y de divulgación. 

La entrega del certificado se realizó en las instalaciones de la televisora politécnica y estuvo 
encabezada por la Mtra. Renata Turrent Hegewisch, directora de Canal Once, quien subrayó que 
esta certificación representa mucho más que un reconocimiento técnico: 
“Es una forma de trabajar, de organizarnos y de asumir que siempre podemos hacerlo mejor, 
pensando en quienes nos ven, nos escuchan y confían en nosotros”. 

Canal Once inició su proceso de certificación en la norma ISO 9001 en 2002 y, tras diversas 
recertificaciones, en junio de 2025 emprendió el proceso de actualización bajo la norma ISO 
9001:2015, lo que implicó una revisión integral de sus procesos, indicadores, controles internos y 
estructura operativa. Gracias al trabajo coordinado de todas las áreas, la recertificación se logró en 
un tiempo récord de seis meses. 

Durante su intervención el Dr. Arturo Reyes Sandoval, director general del Instituto Politécnico 
Nacional, destacó que Canal Once ha sido pionero en el ámbito de los medios públicos al adoptar, 
desde hace más de dos décadas, estándares internacionales de calidad, adaptándolos a los retos 
tecnológicos, informativos y sociales de cada época. 

El alcance del Sistema de Gestión de Calidad abarca todos los procesos de la Estación, desde la 
generación, coproducción y adquisición de contenidos, hasta su transmisión por señal abierta en 
cobertura nacional e internacional. Actualmente, Canal Once llega a las 32 entidades federativas del 
país y conecta con más de tres millones de televidentes en Estados Unidos y Canadá, consolidándose 
como el medio público más visto en México. 

Con este logro, Canal Once refrenda su vocación histórica de poner la calidad al servicio de la 
educación y la cultura, fortaleciendo su contribución al desarrollo democrático, cultural y social del 
país.  
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