
A nuestra audiencia:
Con el fin de garantizar los derechos de nuestras 
audiencias ponemos a su disposición el correo: 

defensoriacanalonce@hotmail.com
Este medio será la vía para la recepción de sus quejas, 

sugerencias u observaciones.

Agradecemos su apoyo para utilizar este mecanismo 
que se habilitará de manera temporal, el cual permitirá 
al Defensor, brindar el debido registro y seguimiento 
a sus comunicaciones, y dar cumplimiento a la Ley 
en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 
Una vez que el sistema se encuentre restablecido Una vez que el sistema se encuentre restablecido 
en su totalidad, se les hará de conocimiento 

por este mismo medio.


