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I. PRESENTACION

La Estacion de Television XEIPN Canal Once del Distrito Federal, en adelante - El Once
- inspira su quehacer diario en los valores y principios referidos en la normativa aplicable,
asi como en las presentes politicas de comunicacion que guian su cumplimiento y que
son, a la vez, marco e inspiracion para la elaboracion de otros documentos y mecanismos
de autorregulacion, que se sustentan en los procesos de trabajo de todas las areas. Estas
politicas de comunicacién refrendan el compromiso de mantener y respetar los codigos
de autorregulacion que guian las pautas de accion.

II. LA FUNCION PUBLICA DE LA TELEVISION EN MEXICO

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon introdujo una serie de
innovaciones normativas en el sector de las telecomunicaciones y la radiodifusion como
una pieza esencial en el desarrollo de la democracia, acceso a la cultura, la educacion,
la salud y en general, en el ejercicio de los derechos humanos. El Once, como medio de
servicio publico multiplataforma, esta consciente de su pertinencia para la democracia, la
gobernabilidad, la responsabilidad social, el desarrollo sostenible y la diversidad cultural,
conceptos sustantivos para una vida humana digna.

Su identificacion directa con el receptor concebido como ciudadano, y no como
consumidor; su apuesta por la cultura, la educacién y la construccion de ciudadania; su
compromiso con la calidad de los contenidos y su respeto por los publicos, asi como su
vocacion de transparencia y de interaccidén con la gente, hacen de la redefinicién de la
television de servicio publico un ideal vinculado al bien comun.

El compromiso cultural de una radiodifusion de servicio publico consiste también en
mostrar las culturas étnicas o nacionales en pantalla, poniendo a la audiencia en contacto
con su historia, idioma, arte y otros valores culturales y tradicionales. Asimismo, es un
compromiso cultural mostrar los contextos y realidades de otros paises para ofrecer asi
una vision global tanto nacional, como internacional.

lIl. LA ESTACION DE TELEVISION XEIPN CANAL ONCE DEL DISTRITO FEDERAL
-EL ONCE- COMO TELEVISION DE SERVICIO PUBLICO

El Once se ha esforzado a lo largo de su historia por cumplir la funcion de un medio de
servicio publico, y ha sabido superar de la mejor manera los retos y las condiciones
financieras, politicas, estructurales y tecnoldgicas.

Desde su nacimiento el 2 de marzo de 1959 como XEIPN Canal Once del Distrito Federal,
en un circuito cerrado en el Casco de Santo Tomasz, la televisora se ha dedicado a
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generar y transmitir contenidos educativos y culturales, siempre buscando la
diferenciacion, la pluralidad, la independencia, la calidad, la equidad de género, el respeto
por las diferencias, la no discriminacion, la accesibilidad, la proteccion de los derechos
humanos y el progreso en todas sus dimensiones.

El Once ha dedicado su quehacer a producir, coproducir, adquirir y transmitir contenidos
con eficiencia y calidad, buscando siempre que la oferta programatica permita al
televidente mexicano conocer mas sobre su entorno, su cultura, la situacién del pais y
del mundo; ampliando sus contextos y su comprension del devenir de la sociedad de la
que forma parte, fomentando la colaboracién comunitaria, afirmando los valores de la
sociedad y procurando un elevado sentido de paz, armonia, convivencia humana,
inclusion y solidaridad nacional e internacional.

Entre las responsabilidades destacadas de ElI Once se encuentran el propiciar y
acrecentar el interés de las audiencias por el arte, la ciencia, la tecnologia, la naturaleza,
la vision sostenible, el deporte, la riqueza cultural y la diversidad en todas sus
manifestaciones mediante la realizacion de contenidos atractivos que conforman una
oferta de entretenimiento de calidad.

Nuestra misién como televisora de servicio publico es generar, adquirir y transmitir
contenidos audiovisuales culturales, independientes, universales e innovadores, que
reflejen la diversidad y fomenten la construccién de la ciudadania.

Nuestra vision como televisora de servicio publico es ser el medio de comunicacion
publico con mayor credibilidad en México y referente en la generacién de contenidos
audiovisuales de habla hispana.

IV. VALORES

El Once inspira su trabajo y su desarrollo en un conjunto de cédigos de comportamiento
y codigos de ética, entendidos éstos como referentes, pautas o mandatorios de orden
moral que orientan el comportamiento humano hacia la transformacién social, el
desarrollo personal y profesional. Compromiso, Disciplina, Honradez, Respeto y
Colaboracion, valores cotidianos en El Once.

V. PRINCIPIOS

El Once se inspira en un conjunto de principios de caracter ético, de bienestar social y
garantia de democracia, formulados explicitamente para inspirar y orientar la filosofia, los
objetivos generales y las pautas de funcionamiento cotidianas de la televisora.
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1. Autonomia

El Once, como medio de comunicacion publico, cumple con su mision, visién y objetivos
en apego a la autonomia de gestion, buscando siempre el bien comun, el interés publico
y el deber institucional.

2. Independencia editorial

El Once goza de independencia editorial en la evaluacion, seleccion, produccion y
emision de sus contenidos, guiados por los principios de veracidad, imparcialidad,
neutralidad y pluralidad.

Se comprende por veracidad el respeto por la verdad, la capacidad de mostrar que los
hechos referidos se han comprobado en fuentes debidamente sustentadas, de manera
objetiva y diligente. La imparcialidad se refiere a la inclusién de todos los puntos de vista
significativos de una forma que sea justa para todos los involucrados. La neutralidad
implica no inclinarse por ninguna version o grupo. La pluralidad conlleva la capacidad de
reconocer Yy visibilizar la diferencia, promoverla y estimularla.

3. Cumplimiento de la Normatividad y respeto a los valores establecidos

Como Organo de Apoyo del IPN, El Once da cabal cumplimiento a la normatividad interna
del Instituto Politécnico Nacional, asi como a la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién, ademas de normarse en apego al resto de la legislacion que le es aplicable.

4. Compromiso con el sector Educacion y Cultura

Estamos comprometidos con el sector educacion y cultura por medio de la produccion y
transmision de materiales educativos, teniendo entre sus finalidades el desarrollo social,
con funciones de recreacion, cultura y otras manifestaciones sociales, con la actividad
institucional de fomento y promocién de la cultura.

El Once tiene como funcién la extension y difusion de la educacién a través de la
generacion y transmision de contenidos de calidad que enriquezcan la vida cotidiana de
las y los ciudadanos de todas las edades y, de manera muy especial, el publico infantil.

5. Extension y difusién de la cultura
El Once se concibe como un medio de extension y difusién de las expresiones culturales

mexicanas y universales, materiales e inmateriales, pertenecientes al pasado y al
presente, que posean o adquieran una clara proyeccién hacia un futuro humano digno.
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6. Respeto y consideracion de la diversidad cultural

El Once produce, coproduce, adquiere y transmite contenidos que reconocen y fomentan
la equidad de género, el respecto por las diferencias, la no discriminacién y la inclusion,
valorando la rigueza que otorga la diversidad, asi como las diferentes manifestaciones y
sistemas culturales, por lo que visibiliza en su oferta de programacion la existencia de
diversos grupos sociales y pone especial atencion en los contenidos dirigidos a las nifias
y los nifios.

7.Vocacion afavor de la democracia, de la libertad de expresion y del respeto a los
derechos humanos

El Once se guia por los principios y valores democraticos para promover el didlogo y la
construccion de ciudadania. Su aspiracion es desarrollar un modelo de television publica
donde fluyan responsablemente la libre expresion de las ideas, opiniones y mensajes
comunicativos, respetando siempre los derechos humanos contenidos en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, los establecidos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

8. Busqueda de rentabilidad social

El fin de El Once no es el beneficio econdmico o politico, sino el beneficio social. Como
medio cuya razon de ser es el servicio publico, interpela al ciudadano y no al consumidor
para informar adecuadamente; promover la educacion y contribuir a renovar y crear
cultura; ademas de adquirir un compromiso especial ante la paz social, la infancia, las
minorias y la equidad.

9. Gestion de calidad

El Once ha establecido, documentado, implementado, mantenido y mejorado
continuamente un Sistema de Gestion de Calidad —SGC- en todos sus procesos, bajo
las normas internacionales ISO e ISAS MEDIA.

10. Programacion de calidad

El Once ha obtenido el reconocimiento y la valoracion social en virtud de la pertinencia,
innovacion, diversidad y alta calidad de los contenidos, formatos y géneros, que produce,
coproduce, adquiere, y transmite.

Esta calidad no puede ni debe ser evaluada Uunicamente por indices de audiencia, sino
gue ha de ser reconocida por estudios cualitativos de audiencia y por diferentes
mecanismos de relacion e interaccion con las audiencias.
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11. Fortalecimiento de la relacién con la audiencia

El Once tiene siempre presente que la relacion con la audiencia no acaba ni se define
solamente en lo que se emite en pantalla. El respeto por ella permea toda la labor
profesional y se traduce en la creacién de herramientas de interaccion bidireccional y
permanente, como son el Defensor de la audiencia, la interaccién en redes sociales, los
estudios de investigacién cuantitativa-cualitativa para detectar la satisfaccion y
necesidades de la audiencia y nuestro Centro de Contacto con la Audiencia, entre otras.
Con ello reiteramos nuestro compromiso con la Gobernanza*, entendida como “el
proceso por el cual las instituciones publicas dirigen los asuntos publicos, gestionan los
recursos comunes y garantizan la realizacion de los derechos humanos mediante una
actuacion libre de abuso y corrupcion, y con el debido respeto hacia el Estado de
Derecho”, que nos obliga a respetar a todas las partes interesadas, en especial a la
audiencia.

*Fuente: “Acerca de la buena gobernanza y los derechos humanos”: https://www.ohchr.org/es/good-
governance#.~:text=La%20buena%20gobernanza%20es%20el,hacia%20el%20Estad0%20de%20Derecho.

12. Fomentar la relacién con la sociedad

El Once extiende, amplia, comparte y enriqguece su experiencia, objetivos y proyectos
con la sociedad civil, como un medio a favor del interés puablico, la educacion y la cultura,
asumiendo su responsabilidad social de forma integral y extensiva.

13. Transparencia, rendicion de cuentas y acceso a la informacién publica

El Once se guia por la transparencia en su gestién y por la rendicién de cuentas publicas,
buscando los mecanismos mas adecuados para llevarlas a buen término. También, da
respuesta puntual a las peticiones de informacién que los ciudadanos ejerzan segun su
derecho de acceso a la informacién publica y mantiene la informacién actualizada a través
del mecanismo Datos Abiertos. En la Pagina de El Once se tiene acceso a informacion
de Transparencia, Gobierno Abierto, Datos Abiertos, Proteccion de Datos Personales,
Defensoria de la Audiencia, Funcionamiento y Consejo Ciudadano.

14. Etica y autorregulacion

El Once asume su funcion con responsabilidad, por lo que se compromete a cumplir
cabalmente con los Cdédigos de Conducta (Politicas de Comunicacion), Cédigos de
Autorregulacion (Once Nifias y Nifios, Produccion, Periodistico, de Internet, Patrocinios)
y Codigo de Etica (Codigo de Etica de la Estacion de Television XEIPN Canal Once del
Distrito Federal) Las Politicas de Comunicacion se orientan hacia la relacion con la
audiencia y la sociedad civil; los Cédigos de Autorregulacion se orientan hacia las
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practicas o actividades cotidianas de los colaboradores, en especial en la produccion,
coproduccion, adquisicion y transmision de contenidos.

15. Competencia mediatica leal y respetuosa

El Once reconoce su lugar en el flujo audiovisual contemporaneo y asume plenamente
una situacion de competencia leal y respetuosa con otras televisoras por las audiencias
masivas (sin olvidar las voces y culturas invisibilizadas o excluidas). Ello significa apostar
por lo que nos hace diferentes: la funcion cultural (hacer del conocimiento y la diversidad
de culturas un bien social), la funcién ciudadana (hacer de la pantalla un lugar de diadlogo
y de encuentro) y la funcién simbolico-estética (posibilitar la experimentacion audiovisual
en nuevos lenguajes, formatos y estilos).

16. Reflexion continua sobre la funcién y el cumplimiento de El Once como medio
de servicio publico

Los prestadores de servicios profesionales y directivos que colaboran en ElI Once
atienden la vocacién de servicio publico de la televisora como su razon de ser. Trabajan
de manera colaborativa en constante comunicacion; reflexionan de manera permanente
en torno al cumplimiento de los codigos que rigen el quehacer cotidiano y estan atentos
de la realimentacion de la audiencia, para conocer sus necesidades y propuestas.

17. Esfuerzo por estar a la vanguardia tecnoldgica

Como medio de servicio publico, EI Once ha de cumplir y estar a la vanguardia de la
digitalizacion y la conversion tecnoldgica, asi como de los adelantos técnicos para
aprovechar las posibilidades de interaccion y los servicios y derivados. El uso pertinente
de las nuevas tecnologias de la informacion es un tema prioritario en la emisora, pues es
evidente la importancia de las TIC para el desempefio y servicio de las actividades
cotidianas, la comunicacion con la audiencia y los beneficios brindados a la sociedad.

VI. POLITICAS
6.1 POLITICAS DE CONTENIDOS Y PRODUCCION

Los contenidos de El Once estan dirigidos a la construccion de ciudadania, al desarrollo
cultural, educativo y al fomento de la democracia, cumpliendo y mostrando los valores y
principios referidos en este documento, a fin de que los contenidos contribuyan a
fortalecer e impulsar la conciencia de la nacionalidad, fomenten la colaboracion
comunitaria, afirmen los valores de la sociedad y procuren un elevado sentido de la paz,
armonia, convivencia humana y solidaridad nacional e internacional.
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El enfoque de El Once para producir, coproducir y adquirir contenidos es el de ponderar
el respeto de los derechos humanos, el interés superior de la nifiez, la igualdad de género,
los contenidos libres de discriminacion y la inclusion. Es trascendente garantizar que la
programacion que se ofrezca se vincule con la libertad de expresion y la apertura a la
recepcion de ideas e informacion; que propicie la integracion de las familias, el desarrollo
armonico de la nifiez, la difusion de los valores artisticos, historicos, culturales, cientificos,
tecnologicos y deportivos; el interés por la sustentabilidad nacional e internacional; la
difusidén de las ideas que afirmen nuestra unidad nacional y contenidos que reflejen la
pluralidad ideoldgica, politica, social, cultural y lingiistica de la nacién, asi como el uso
correcto del lenguaje.

Todo lo anterior esta desarrollado en las politicas de comunicacion, los cédigos de
autorregulacion para Produccion, para Internet, Periodistico, Once Nifias y Nifos,
Politicas Direccion de Contenidos y Programas Especiales.

6.2 POLITICAS DE INDEPENDENCIA EDITORIAL Y TRABAJO INFORMATIVO

El Once se guia siempre por el principio de independencia editorial, fomenta la
elaboracion y revision periddica de sus guias o coédigos editoriales generales y
especificos que establezcan pautas de accion.

La informacion que EI Once ofrece a través de su equipo informativo sobre los
acontecimientos que suceden en el ambito regional, nacional e internacional sera veraz,
oportuna, imparcial, neutral y plural. Los datos y la informacion son siempre verificados y
contextualizados. Se cuenta con espacios televisivos para el debate y analisis de los
hechos relacionados con las noticias de actualidad a fin de enriquecer la discusion sobre
los asuntos de la vida publica. Se incluyen en la programacién programas de
investigacion, de analisis, debate y reportajes.

Todo lo anterior esta desarrollado en el Codigo de Autorregulacion Periodistico.
6.3 POLITICAS DE PROGRAMACION

La programacion de El Once esta dirigida a todos los publicos de manera incluyente,
cumple la funcién de informar y entretener. En caso de emergencia social o evento de
relevancia nacional o internacional, la programacion respondera a una estrategia
informativa acorde a su responsabilidad como medio publico. La seleccidon de horarios de
los contenidos de la programacion se estructura por los habitos de consumos de las
audiencias y sus intereses, tomando en cuenta los lineamientos de clasificaciéon de
contenidos audiovisuales, como por la calidad, entendida como diversidad, originalidad,
pluralidad y diferenciacion, siguiendo los criterios establecidos en las politicas de
contenidos y respetando la legislacion aplicable para tal efecto.
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6.4 POLITICAS DE RELACION CON LAS AUDIENCIAS

El Once impulsa, desarrolla y utiliza la investigacion cualitativa y cuantitativa de la
audiencia para conocer mejor la diversidad social y sus necesidades de entretenimiento,
educacion y cultura, asi como también las nuevas configuraciones del mercado
audiovisual, la composicion y preferencias de sus publicos cautivos y potenciales. El
Once da respuesta a los comentarios de los televidentes que se comunican a traves del
Centro de Contacto con la Audiencia y de las redes sociales institucionales. Con ello,
crea espacios para la participacion y realimentacion con la audiencia, quien tiene el
derecho de comentar, preguntar, felicitar, criticar o replicar sobre cualquier asunto del
medio.

El Once, cuenta con la figura del Defensor de la Audiencia como mecanismo de
mediacién entre el Canal y la audiencia, a fin de dar respuesta publica y puntual a las
guejas, opiniones y dudas de la audiencia. Asimismo, la emisora estd comprometida con
el cumplimiento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y
a su reglamento, asi como a los lineamientos de Proteccién de Datos Personales. Por
ello, da a conocer su politica de privacidad y garantiza el debido cuidado en el manejo de
datos personales dentro del portal electrénico de la emisora a través de los avisos de
privacidad.

6.5 POLITICAS DE RELACION CON LA SOCIEDAD

El Once fomenta la vinculacién con universidades, dependencias gubernamentales,
Organismos No Gubernamentales (ONGSs), asociaciones e instituciones nacionales e
internacionales para cumplir mejor con su compromiso de responsabilidad social.

6.6 POLITICAS PARA INTERNET

El Once amplia su funcién de informar, entretener e interactuar a través de Internet, por
lo que cuenta con un portal electrénico institucional que ofrece sitios web representativos
de los diferentes contenidos, programas y campafas sociales de la emisora del IPN. En
estos espacios se ofrece informacion de contexto, contenidos relacionados y medios de
interactividad con la audiencia.

Se tiene especial cuidado en el desarrollo de las paginas web destinadas a nifias, nifios
y adolescentes, ello en estricto apego a los codigos de Autorregulacion de El Once
destinados a estos grupos de edad. Asi, la emisora del Instituto Politécnico Nacional
reitera su compromiso irrestricto con dichas audiencias en el sentido de no exponerlas
jamas, a través de sus desarrollos y paginas web, a ningun contenido que pudiera
amenazar, ofender, dafiar o vulnerar la integridad fisica, moral y psicologica de las nifias,
los nifios, las y los jovenes. En el terreno de la Accesibilidad, entendiéndose ésta como
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la posibilidad de acceder a los contenidos web sin sufrir discriminacion por razones
tecnoldgicas o caracteristicas fisicas, EI Once ha sido innovador en nuestro pais en este
terreno, y destaca de manera especial su compromiso permanente para adaptar y facilitar
la navegacion a personas con diferentes tipos de discapacidad: visual, motora, auditiva.

Asimismo, el portal del Defensor de la Audiencia esta alojado en el sitio web de El Once,
ofreciendo a la audiencia un medio efectivo para expresarse y ser escuchado.

6.7 POLITICAS DE COMPETENCIA

El Once compite legitimamente por la audiencia en la industria audiovisual nacional
basandose en la calidad, originalidad, ética y rentabilidad social como servicio publico.
Se promueve lo universal y no lo comercial. Se interpela a las y los ciudadanos como
publico participante, y no al consumidor-espectador. Se tiene una concepcion
multidimensional de la competitividad apoyada en el profesionalismo, la innovacion y la
relevancia social de la produccion. Se trabaja buscando la diversidad de contenidos.

6.8 POLITICAS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

El Once transparenta su gestion a través de la implementacion, promocion y mejora de
Datos Abiertos. Son publicos todos los documentos de caracter deontoldgico existentes.
Sera publica toda aquella informacion que no sea clasificada como reservada o
confidencial de conformidad con lo que seiala la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y su reglamento. EI Once cumplird con el derecho de acceso a la informacién
publica de los ciudadanos, y a través de la Unidad de Transparencia del IPN dara
respuesta en los plazos previstos por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica a las solicitudes de informacion de los ciudadanos que le son
turnadas por la Unidad de Transparencia. En todo este proceso, garantizara la proteccién
de datos personales que por su funcion requiera obtener de los ciudadanos.

6.9 POLITICAS DE COMUNICACION EXTERNA

El Once cuenta con estrategias eficientes y adecuadas para comunicar a la audiencia,
organizaciones externas y medios de comunicacién sobre la programacion y actividades
institucionales de la emisora.

6.10 POLITICAS PARA PREVENIR, ATENDER, SANCIONAR Y ERRADICAR LA
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

En las Politicas de la Direccion de Contenidos y Programas Especiales, y en los Codigos
de Autorregulacion de la Direccion de Noticiarios, Once Nifias y Nifilos, Produccion y Once
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Digital, se muestra la forma en que atendemos en El Once lo relacionado a la prevencién,
atencion, sanciones y erradicacion de la violencia contra las mujeres.




