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l. Relacion de casos sobresalientes

En el periodo destaca el registro de un incremento de casi el 40% en las comunicaciones de
la audiencia con esta Defensoria. Se presume que en ello influyo el periodo vacacional y la
exposicion de la labor de la Defensoria en el espacio del noticiario matutino del Canal, una
vez al mes, con un semestre operando. En el periodo se recibieron 32 comunicaciones, a las

que se dio puntual respuesta.

Disminuyeron notablemente las quejas de los televidentes del interior de la Republica en
cuanto a la calidad de la sefial. Y, por otra parte, se incrementaron el nimero de

observaciones en cuanto al formato y contenido de la tercera emision de Once Noticias.

Aun cuando para el periodo ya habia concluido la transmision de los Juegos Olimpicos, se
recibieron varios comentarios en el sentido del tiempo restado a programas regulares del
Canal, particularmente Primer Plano (que durante las transmisiones de la justa deportiva
cedio media hora de su horario y dejé grabados varios programas), asi como la participacion
de un comentarista invitado, Nelson Vargas, quien al recordar los sucesos de 1968 sefialo que

el gobierno habia hecho bien, lo que indigné a algunos miembros de la audiencia.

A este respecto uno de los televidentes solicitd la transcripcion estenogréafica del programa en
comento, que se transmitio el 7 de agosto. Dado que no se cuenta con este tipo de
transcripciones y que la copia del material resultaba juridicamente improcedente, se invito al

televidente a acudir a las instalaciones del Canal para que viera nuevamente el programa.



Tambien, en relacion con la transmision de los juegos olimpicos, varios televidentes
sefialaron que si bien era encomiable el esfuerzo de Canal por presentar todos los aspectos
respecto de los juegos y del pais sede, varios de los comentaristas no estaban a la altura de
los colaboradores habituales del Canal, o bien, carecian de la cultura deportiva y de la
informacion suficientes para ofrecer una perspectiva mejor fundada durante las

transmisiones.

Por otro lado, cabe sefialar que no se ha corregido del todo la practica de interrumpir la
transmision de un programa para dar paso a otro por razones de horario. Si bien es
comprensible que el Canal deba mantener la continuidad de su programacion, se ha hecho la
recomendacion, y se insiste en ello, que si es imprescindible cortar la transmision de un
programa en vivo (en concreto la transmision de un Concierto de la Orquesta Sinfonica del
Instituto Politécnico Nacional), se dé aviso al publico mediante un cintillo en pantalla poco

antes de hacer el corte y después de llevarse a cabo.

Un televidente sefialé el error en la programacion del documental dedicado al estado de
Nayarit en el que se equivocan los capitulos correspondientes a los pueblos de Jala, Santa
Maria del Oro y San Pedro Lagunillas. El area de produccion se comprometio a revisar el
material y, de ser el caso, hacer los ajustes y correcciones pertinentes.

Una televidente comentd que no siempre se retransmiten en linea, en la pagina electronica
del Canal, las entrevistas que lleva a cabo por la mafiana Javier Sol6rzano con varios
invitados. Se le explic6 que dada la mecénica de operacion digital, éstas pueden variar en

términos de su inclusién en linea, pero que eventualmente son consultables por ese medio.

Un televidente se quejo por la serie de la BBC Historias Horribles que, desde su punto de
vista, le resultd soez y con un lenguaje vulgar y de doble sentido. Se le solicit6 al televidente
que nos indicara a qué capitulo se referia para hacer una revision al respecto, pero ya no hubo
mas contacto de su parte. La serie es de caracter irreverente y busca presentar la historia bajo
una optica novedosa (semejante a la que emplea Jorge Ibargiiengoitia en su novela Los pasos
de Lépez).



Se presentd una queja por el manejo editorial de una informacion respecto del conflicto con
los maestros de la CNTE, cuando el titular de la primera emision externo su opinién en el
sentido que le parecia justo que los maestros que no dieran clase no recibieran su sueldo. Si
bien esta expuesto en el capitulo correspondiente a los derechos de las audiencias, en la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la necesidad de distinguir la informaciéon de
la opinion de quien la presenta, Canal Once ha sido respetuoso de la libertad de expresion de
sus colaboradores. Por lo que la sugerencia es que si el presentador de una nota desea hacer
un comentario al respecto, lo aclare antes de exponerla, a fin de evitar cualquier posible

confusion entre el cuerpo de la informacion y el punto de vista del presentador.

Por ultimo, cabe sefialar la felicitacion al conductor de la primera emision de Once Noticias,
Javier Solorzano, por la forma en que abordo la polémica desata producto de un articulo de

opinion de Nicolas Alvarado en relacion al fallecimiento del cantante Juan Gabriel.

2. Acciones de alfabetizacion mediatica

e En el periodo se ha trabajado con la Asociacion Mexicana de Defensores de la
Audiencia y varios organismos publicos, principalmente la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal, la Asamblea Legislativa de la ciudad de México, el
Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano, Canal 22, Radio Educacion y
el propio Canal Once, asi como con Notimex, en el disefio y organizacion del 111
Congreso Interamericano de Defensorias de las Audiencias, que se llevara a cabo en

la ciudad de México, del 7 al 9 de noviembre.

En el Congreso participaran los defensores de audiencia y los organismos afines de 7
paises latinoamericanos para compartir experiencias, intercambiar puntos de vista y
elaborar la tercera Declaracion Interamericana de los Derechos de la Audiencias que,
bajo el signo de la Organizacion Interamericana de Defensorias de las Audiencias
(OID), se sumaréa a las declaraciones de Cartagena de Indias (2015) y la de Buenos
Aires (2014).



Se participd en tres emisiones de la primera emisién de Once Noticias, los dias 6 de
julio, 3 de agosto y 7 de septiembre, en los que discutieron temas de interés en
materia de los derechos de las audiencias y se analizaron varias de las

comunicaciones presentadas por la audiencia de Canal Once.
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ANEXQOS

Cuadro general de la recepcién de comentarios del periodo julio - septiembre = 32

Julio

Julio

Julio

Julio

Julio

Julio

Agosto
Agosto

Agosto

Agosto

Agosto
Agosto

Agosto

Agosto
Agosto
Agosto
Agosto

Agosto

Agosto

Agosto

Sexo

Situacion
Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Nombre
Isaac Pérez
Calzada

Martin
Jiménez
Hernandez
Edgar
Fuentes
Pegueros
Marcelino
Guerrero
Pliego
Juan
Manuel
Salazar
Pimentel
Ricardo
Ortiz
Gutiérrez
Berenice
Judrez RD
Berenice
Judrez RD
Regino
Coyotécatl
Lépez
Elena
Noriega
Garcia
Rodrigo
Olovarrieta
Roberto
Ulloa Flores
Alfredo
Lombardo
Falcon
Nallely
Zetina Nava
Victor Hugo
Rocha
Julio Juan
Rodriguez
Roberto
Ulloa Flores
Carlos
Martinez
Espinoza
Ucum Nava
Hernandez
Roberto
Ulloa Flores

Categoria

Pregunta

Observacion

Queja

Observacién

Observacion

Queja
Pregunta

Queja

Queja

Pregunta
Queja

Observacién

Queja
Queja
Queja
Queja

Observacion

Observacién

Sugerencia

Entidad

México

CDMX

Baja
California

México

Morelos
Morelos

CDMX

CDMX

CDMX
CDMX

Querétaro

CDMX
CDMX
Morelos
CDMX

Veracruz

Michoacan

CDMX

Edad
38

39

51

83

44

45

45

51

54

41

58

61

41

65

54

58

53

56

58

Se turno
Programacion

Ingenieria

Directa

Ingenieria

Produccion

Produccion

Produccion
Directa

Directa

Directa

Juridico
Produccion

Noticiarios

Noticiarios
Directa
Programacion
Directa

Directa

Directa

Directa
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Agosto

Agosto

Agosto
Agosto

Agosto

Septiembre

Septiembre

Septiembre

Septiembre

Septiembre

Septiembre

Septiembre

Sexo

Situacion
Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Nombre
Alfonso
Ortiz
Moreno
Arturo
Emilio
Molienda
Alinne
Pereda
Ulises Ledn
Lopez
Edgar
Fuentes
Peguero
Emeli
Guerrero
Arreola
Roberto
Ulloa Flores
Edgar
Fuentes
Peguero
Emmanuel
Arroyo
Jorge
Armando
Diaz
Edgar
Fuentes
Peguero
Edgar
Fuentes
Peguero

Categoria
Queja

Queja

Queja
Queja

Queja

Pregunta

Queja

Observacion

Queja

Queja

Observacién

Observacion

Entidad
Chiapas

Puebla

CDMX

CDMX

CDMX

Jalisco

CDMX

CDMX

México

CDMX

CDMX

CDMX

Edad

42

59

24

51

23

58

51

25

33

51

51

Se turno
Directa

Produccion

Noticiarios

Noticiarios

Noticiarios

Produccion

Directa

Noticiarios

Directa

Coordinacion

Produccion

Directa

Defensor de la Audiencia

Dir. de Ingenieria

Dir. de Produccion

Respuesta / Se turno

Dir. de Programacion y Continuidad

NUmero de comunicaciones

Dir. de Asuntos Juridicos
Dir. de Noticiarios

Coordinacion

TOTAL




