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Lineamientos de los Derechos de las Audiencias

Los Derechos de las Audiencias son, en parte, resultado de un esfuerzo de diversas organizaciones
civiles y de ciudadanos que, a lo largo de varias décadas, han buscado que los medios de
comunicaciéon brinden una programacion confiable, veraz, creativa, plural y que abone a la
construccion de una ciudadania integral. En virtud de que la democracia se apoya en el principio de
la libertad de expresidén y en el derecho a la informacién, un marco ético-normativo que defina con
claridad la relacién entre los medios de informacién y sus diversos publicos constituye uno de los
avances mas importantes de las sociedades modernas.

Si bien en México existia un marco normativo de esta naturaleza desde 1960 (la Ley Federal de Radio
y Televisidn), adolecia de dos elementos: a) tomar en cuenta a las audiencias no como publico pasivo
0 meramente como usuarios de un servicio, sino como ciudadanos con derechos respecto de la
programacion que se ofrece en los medios de informacidn, ya que ésta forma parte esencial de la
esfera pubica politica y cultural y b) precisar con detalle los alcances y funciones de un organismo
capaz de regular, de manera auténoma y eficaz, la operacion de los medios electrdonicos de
informacién y, al mismo tiempo, tener algun tipo de representacion de los intereses de las
audiencias.

Diversos factores complicaron ambos aspectos. De hecho, aun cuando desde las primeras
Constituciones del pais se ha reconocido la libertad de expresion, no se hizo ningln esfuerzo por
regimentar juridicamente su alcance y ligarlo con el derecho de la informacién sino hasta la década
de 1980, cuando se reformaron los Articulos 6° y 7° Constitucionales. De otra parte, si bien en la
LFRyTV de 1960 se habia contemplado la creaciéon de un Consejo Nacional de Radiodifusidn, nunca
se reglamentd su naturaleza, sus funciones ni sus alcances. Habrian de pasar otros 24 afios hasta
que, en 2014, se lograra una Reforma Constitucional en esta materia que dio pie, por fin, a una
nueva Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

El eje de este nuevo marco normativo estd centrado en los dos aspectos anteriormente
mencionados: el reconocimiento de las audiencias de radio y television como ciudadanos con
derechos respecto de la programacién que ofrecen los medios de informacién (lo que, a su vez,
cimento la figura de los Defensores de la Audiencia como parte integral de esta nueva definicidon de
la radiodifusién) y la creacidon de un Instituto Federal de Telecomunicaciones, como un érgano
constitucional auténomo, cuyas funciones son las de regular practicamente todos los aspectos del
sector, incluyendo el cumplimiento, por parte de los medios, de los Derechos de las Audiencias
asentados en los articulos 256, 257 y 258 de la nueva Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién.

Los medios se servicio publico, como Canal Once, Radio Educacién, Canal 22 y el Instituto Mexicano
de la Radio, que desde 2006 y 2007 ya venian operando a partir de ciertos cddigos de
autorregulacidn y con una figura de representacion de las audiencias, no tuvieron problema para
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asumir este nuevo ordenamiento. Los medios concesionados de cardcter comercial; sin embargo,
presentaron diversas objeciones de cardcter juridico, ya que carecian de una cultura y de una
infraestructura en este ambito.

2017 fue un afio clave para el andamiaje legal de estos derechos. De una parte porque el
recientemente creado Instituto Federal de Telecomunicaciones por fin emitié los lineamientos que
regularian el debido cumplimiento de los derechos de las audiencias y el consecuente
establecimiento de una figura responsable de verificar esto en todos los medios. De otra, porque el
Congreso de la Unién, en atencidn a las demandas de los concesionarios comerciales, decidid
modificé tanto el papel del Instituto, como el cumplimiento de los derechos de las audiencias. Asi,
se transitd de una Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidon que protegia y garantizaba
los regimenes basicos del publico mediatico, a una reforma donde se podia manejar
convenientemente cada lineamiento en favor de los intereses de los concesionarios privados de los
medios de comunicacién. En la modificacion del articulo 256 de esta Ley, el papel que juagaban los
Defensores de Audiencias comenzé a perder fuerza, dejando a las audiencias desprotegidas vy la
autorregulacién a libre albedrio de los medios.

Por tal motivo, a finales de 2017, la Asociacion Mexicana de Defensorias de las Audiencias (AMDA)
presentd un juicio de amparo ante el Poder Judicial de la Federacion. En dicha solicitud, que buscaba
revertir la reforma legal, se sefialaba que la modificacién provocaba que el Instituto Federal de
Telecomunicaciones perdiera sus funciones reguladoras ante los derechos de las audiencias. “La
reforma que se aprobd en 2017 establecié que los Cédigos de Etica, los cuales serian emitidos
libremente por los concesionarios, contendrian las reglas de actuacion de los Defensores de las
Audiencias”, menciond Beatriz Solis la presidenta de AMDA. De esta manera, serian los mismos
medios quienes se estarian regulando, impidiendo una respuesta y atencion homologada para la
defensa y promocion de los derechos de las audiencias ni del actuar de las Defensorias de las
Audiencias.

El 19 de mayo de 2020, el Poder Judicial de la Federacidon determind la inconstitucionalidad ante Ia
modificacién del articulo 256 de la LFTR, por lo que el Instituto Federal de Telecomunicaciones

tendra que publicar de nueva cuenta los lineamientos de los derechos de las audiencias.

Gracias a ese amparo realizado por la AMDA, el publico podra ejercer sus derechos mediaticos, con
la seguridad y certeza de que éstos serdn debidamente respetados y protegidos. Es importante
considerar la tarea de sensibilizacidn y difusién de éste tema, para estimular el interés y la atencidn
que corresponden a la evolucion que representa, en el ejercicio de los derechos del consumidor
audiovisual, la alfabetizacion mediatica.
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