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ProcepimiENTO PARA PROTEGER A LA PRESUNTA VicTiMA DE HOSTIGAMIENTO

SeExuAL 0 Acoso SEXUAL

OBJETIVO

Establecer las pautas de conducta que debera seguir la Persona Consejera al realizar el
primer contacto con la presunta victima de hostigamiento sexual o acoso sexual, a fin de
protegerla y que ésta reciba la atencién especializada que corresponda.

INTRODUCCION

De acuerdo al “Protocolo para la prevencion, atencion y sancién del hostigamiento sexual
y acoso sexual’, la Persona Consejera debe procurar actuar bajo ciertas pautas de
conducta al momento de brindar apoyo a una presunta victima de hostigamiento sexual

0 acoso sexual, tales como: Generar confianza, respetar la expresion de sentimientos

sin proferir juicios de valor, mostrar tranquilidad, proyectar seguridad, etc.

El siguiente procedimiento es un apoyo para guiar a la Persona Consejera al momento

de atender a la presunta victima de hostigamiento sexual o acoso sexual, ello, con el

objeto de brindar la mejor atencién a la presunta victima y para que ésta se sienta

protegida. Sin embargo, es necesario resaltar que cada caso requerird de un s
¢

acercamiento individualizado, en funcién de las necesidades de cada individuo y
circunstancias que lo rodean.

o

PROCEDIMIENTO
1. PRIMER CONTACTO

Se denomina primer contacto al momento en que la presunta victima de hostigamiento
sexual o acoso sexual se acerca a la Persona Consejera, a fin de recibir orientacion
precisa y libre de prejuicios, sobre las vias e instancias donde se atendera su caso. En
este primer contacto, se debe establecer una relacion basada en la empatia; es decir, la
Persona Consejera debe de comprender que las acciones, pensamientos, emociones y
sentimientos de la presunta victima, son el resultado a la exposicién de uno o varios
eventos de violencia expresada en conductas verbales, fisicas o ambas; relacionadas
con la sexualidad, de connotacion lasciva, que se recibié de otra persona o de alguien
que ejerce abuso de poder, lo que conlleva a la presunta victima a un estado de
indefension y de riesgo. Ante esta situacion, se brindara un trato en el cual se le
reconozca como un igual, aceptando a la persona con sus caracteristicas y su situacion
actual.

XEIPN Canal Once, Prolongacion Carpio 475 T.53561111 0 o @ O
www.canalonce.mx

X

Cichinin Pecundo



"2019, Afio del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata"
60 afios de la Unidad Profesional Adolfo Lépez Mateos

once 70 Aniversario del CECyT No. 3 “Estanislao Ramirez Ruiz”
60 arios de XEIPN Canal Once, orgullosamente politécnico
Instituto Politécnico Nacional 60 Aniversario del CECyT No. 4 “Lazaro Cardenas”

2. INTERVENCION

La Persona Consejera debera considerar que los principios generales aplicables a las
relaciones, situaciones y procesos de hostigamiento sexual o acoso sexual, son los

siguientes:

Defender la dignidad e integridad de la presunta victima. Como derecho humano,
toda persona tiene derecho a ser protegida contra actos que afecten su dignidad e
integridad. Los actos de hostigamiento y acoso sexual dafan la dignidad de la persona.

Defender el derecho de las personas a ejercer sus actividades en un ambiente
sano, seguro y armonioso, que preserve su salud fisica y mental, estimulando su
desarrollo y desempefio profesional. Los actos de hostigamiento sexual o acoso
sexual son contrarios a este principio.

Defender la igualdad de oportunidades sin discriminacién. Toda persona debe ser
tratada de forma igual y con el mismo respeto, al ejercer sus actividades dentro de
cualquier ambito, siendo contrario a este principio cualquier tipo de discriminacién por

A
|\
razén de sexo, edad, raza, condicién social, o cualquier tipo de diferenciacion. 7&

Conducirse con absoluta confidencialidad. Toda accion debe realizarse bajo el
principio de reserva total, con la expresa prohibicion de brindar o difundir informacion
durante el procedimiento de investigacion y hasta su conclusion.

Defender el debido proceso, tanto de el (la) presunto (a) agresor (a) como de la

presunta victima, lo que comprende el derecho a exponer sus argumentos y a ofrecer y \“g
mostrar pruebas. My \

N
Proteger a la presunta victima durante la investigacion. Segun la naturaleza de la \

denuncia, podra insistirse en que el (la) funcionario (a) facultado (a) le dé la opci6n de:

e Trasladar a otro lugar a la presunta victima, para que siga desarrollando sus
actividades.
e Canalizarla con especialistas o con instituciones publicas, para recibir terapia.

3. ENTREVISTA

Dirigirse a la presunta victima por su nombre, esto dara la sensaciéon de confianza,
familiaridad y compafiia, asi se reduciran los signos y sintomas de ansiedad y estrés,
esto le permitira hablar con mayor claridad de lo que le ha sucedido.
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Cuidar la comunicacién no verbal: Es importante tomar en cuenta, que nuestra actitud
puede decir, en ocasiones, mucho mas que nuestras palabras. Bajo esta perspectiva es
prudente poner atencién a las conductas que se realizan mientras se esta entrevistando,
pues estas también influyen en la otra persona, pudiendo ser de manera positiva o
negativa.

Para establecer un contacto no verbal adecuado, durante la entrevista, las expresiones
gesticulares deben ser congruentes con la situacién, el acercamiento y contacto fisico
debe realizarse bajo el consentimiento de la persona y solo si no genera incomodidad,
mantener contacto visual que demuestre interés y compaifia por parte de la Persona
Consejera; sentarse en un mismo nivel que la persona también ayuda a transmitir
seguridad y compaiiia.

Facilitar la expresién emocional: Es importante que la persona narre los hechos,
emociones y sensaciones de manera libre y sin interrupciones, asi como buscar que lo
haga en forma detallada. Siempre procurando el bienestar de la persona. Esto implica
una escucha activa y seguir el ritmo que la persona marque, evitando en todo momento
ser invasivos. Es importante centrarse en los hechos mas recientes (el presunto
hostigamiento sexual o acoso sexual).

En caso de que la presunta victima presente signos y sintomas de ansiedad, tales como,
respiracion acelerada, temblores, nauseas, mareo, taquicardia y llanto, se puede emplear
la respiraciéon guiada, la cual, consiste en dar las siguientes instrucciones a la persona:
Inhala profundamente por tu nariz durante 4 segundos, luego sostén esta
respiracion durante 4 segundos mas, exhala por la boca durante 4 segundos y sostén
la respiracion durante 4 segundos mas. Asi mismo, haga notar a la presunta victima, que
su reaccién es perfectamente normal dentro del marco de lo sucedido y que es aceptada
de manera incondicional.

Buscar un lugar para desarrollar la entrevista. Debera realizarse en un lugar donde no se
presenten o en lo minimo interrupciones, que asegure la confidencialidad y discrecién de
la presunta victima.

Inicio de la entrevista:
Al comenzar la entrevista es necesario:
e Explicar a la presunta victima el propoésito de la entrevista, destacando la importancia de
que es necesario recabar toda la informacién posible para poderle ayudar.
e Informarle que se tomaran notas durante la entrevista.

e Explicarle sus derechos y que toda la informacion del caso, proporcionada se mantendra
bajo estricta confidencialidad.
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Desarrollo de la entrevista:

Haga lo posible para que la presunta victima se sienta comoda, para ello, necesita
sentir que usted:

e Le cree.

* No lo (la) culpa por el supuesto hostigamiento sexual o acoso sexual.

e Realmente lo (la) escucha.

* No llega a conclusiones prematuras o anticipa ciertas respuestas.

e Es confiable para llevar a cabo una investigacion completa y justa.

Evite juzgar la situacién y actie de manera imparcial.

Exprese a la presunta victima que la estd escuchando y esta tomando notas. r\
También podra hacerle saber que repudia las acciones que le describe. \
=

doctor (a), compafiero (a), es un caballero, es una dama”.

Si una situacion ha durado meses o afios antes de que se denuncie, no juzgue ni
sea impaciente, podria haber razones por las que no se haya denunciado hasta

No debe expresar a la presunta victima que, “entendié mal” lo que la parte acusada
dijo o hizo con expresiones como “a poco”, “no puede ser”, o “pero si el director (a) ? )
ahora. I

De la oportunidad a la presunta victima de dar su punto de vista. N
\
Exprésele que el tipo de comportamiento no es aceptable en Canal Once, dandole a \\\
conocer las acciones disciplinarias que correspondan segun el nivel de gravedad del \\\\
caso, de conformidad con la normatividad aplicable en la materia. <
Si la presunta victima no esta lo suficientemente comoda para relatar los detalles del @\
supuesto hostigamiento sexual o acoso sexual, debe preguntarsele si prefiere
escribirlo. Ayude a la presunta victima a escribir un resumen claro, preciso y N
detallado de la denuncia, la cual debera firmar. Repasar las acusaciones de forma 'Q

detallada para aclarar que partes admite y cuales niega.

Comente a la presunta victima que las personas que podran ver la declaracién son:
el Director (a) de Canal Once, los Integrantes del Comité de Etica, la parte acusada
y el Organo Interno de Control. \

.
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Las preguntas ayudaran a obtener la informacién necesaria de la presunta victima. Ver

Anexo 1.
Asi también para obtener la informacién del acusado. Ver Anexo 2.

Cierre de la entrevista

10. Agradezca a la presunta victima de su tiempo y por haber hablado con usted.

11. Recuérdele a la presunta victima que todo se manejara con estricta confidencialidad.

12.Expliquele el rumbo que tomara su denuncia.

Acompainamiento

En la medida de lo posible, la Persona Consejera, debera acompanar a la presunta
victima en el proceso de investigacion hasta llegar a la determinacion que dicte el Comité
de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Estaciéon de Television XEIPN

Canal Once del Distrito Federal.

Esto implica, hacerle sentir que existe interés para buscar que su caso prosiga de la

mejor manera posible y que se le brindara todo el apoyo necesario.
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Anexo 1.
Entrevista estructurada de la Persona Consejera
Enfocada a presuntas victimas de hostigamiento sexual y acoso sexual

Preguntas Use este espacio para escribir
¢A quién acusa? ’

¢, Qué hizo la persona acusada?

¢, Qué dijo la persona acusada?

¢ Se acuerda de la frase exacta?

¢ Cuando sucedié? ;Ha ocurrido \
anteriormente? :

Si ocurrié hace mucho tiempo, ¢ por qué &
lo estd denunciando hasta ahora? “\

¢ Dénde sucedié? ;Puede especificar?

¢ Hubo testigos? ; Quiénes?

¢ Cémo describiria la relaciéon que tienen
las/los testigos con la persona acusada?
¢ Han resultado otras personas
afectadas?

¢A quién mas le ha comentado sobre el
caso?

¢ Coémo le ha afectado a usted?, ;Cémo
se siente en este momento?

¢, Qué ha hecho al respecto hasta ahora?

¢, Qué es lo que quiere que yo haga?

¢ Siente que podra regresar a su lugar
para seguir realizando sus actividades?
¢, Coémo piensa que se debera solucionar
el problema que esta enfrentando?
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Entrevista estructurada de la Persona Consejera
Preguntas clave para la entrevista con el acusado

Preguntas

Utilice este espacio para escribir

¢, Qué piensa de estar aqui en este
momento?, ; Como se siente?

¢ Puede explicar lo que sucedi6?

¢ Tiene alguna evidencia que apoye su
explicacion?

¢,Cbémo explica la diferencia (si existe
alguna) entre el tratamiento o evaluacion
de este empleado(a) con respecto a
los(as) demas?

¢, Como explica el cambio (si hubo
alguno) en el tratamiento o
comportamiento de la persona afectada
después de la denuncia?
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APROBACION DEL PROCEDIMIENTO PARA PROTEGER A LA PRESUNTA VicTIMA DE
HosTicamIENTO SEXUAL 0 Acoso SExuAL S\

Se aprueba el Procedimiento para Proteger a la Presunta Victima de Hostigamiento Sexual y
Acoso Sexual, por el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Estacion
istrito Fedeyal, durante la Sexta Sesién Extraordinaria

de Television XEIPN Canal Once del Dis
celebrada en la Ciudad de México el dia 28 de noviembre de 2019
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