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OBJENVO: Cualquier prestador de servicios profesionales puede enfrentar dilemas éticos duranie el
desempeno de sus aclividades, se vuelve de suma importancia que el Codigo de Conducta sea
una guia que oriente en la foma de decisiones apropiadas.

Il. GLOSARIO

Bases Las Bases para la Organizacion y Funcionamiento del Comité de Ffica y de
Prevencion de Conlflictos de Interés de Canal Once, contenidas en el presente
cdocumento.

Codigo de Instrumento emilido por Canal Once, y aprobado por el Comité de Efica, para
Conducta orientar la actuacion de los prestadores de servicios profesionales publicos en el
desempeno de sus actividades.

Cédigo de El Codigo de Elica de los Servidores PUblicos del Gobierno Federal, publicado en el
Etica Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2015 y el acuerdo modificatorio del
02 de septiembre de 2016,

Comité El Comité de Etica y de Prevencidon de Conflictos de Interés de Canal Once, que
funge como un érgano de consulta y asesoria especializada, para contribuir en la
emision, aplicacion y vigilancia del cumplimiento del Cédigo de Elica de los
Servidores Publicos del Gobiemno Federal, las Reglas de Integridad para el Fjercicio
de la Funcion Publica y del Codigo de Conducta para los prestadores de servicios \
profesionales del Canail.

Conflicto de Lasituacion que se presenia cuando los intereses personales, familiares o e negocios
interés  del servidor pUblico puedan afectar el desempeno independiente e imparcial de sus
actividades.

Denuncia La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta atribuida o
un servidor publico, y que resulta presuntamente contraiia al Cédigo de Etica,
Caodigo de Conducia o ¢ las Reglas de Integridad.

Lineamientos Los "Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y
para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético,
a través de los Comités de Elica y de Prevencion de Conflictos de Interés”, emiticios
porla Secrefaria de Funcion Pablicay publicados en el Diario Oficial de la Federacion
el 20 de agosto de 2015 y el acuerdo modificatorio del 02 de septiembre de 2014
0IC El Organo Interno de Control en el IPN

Reglas de Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion Pdblica, publicado en el Diario
Integridad  Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2015 y el acuerdo modificatorio del 02 de
sepliembre de 2016.

Unidad La Unidad Especializada en Flica y Prevencion de Conflictos de Interés de la
Secretaria de la Funcién Publica.
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PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE DENUNCIAS ANTE EL COMITE DE ETICA Y
PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES EN EL IPN

De la confidencialidad de la informacién

Dada la naturaleza de la infermacion que se analizard en este procedimiento es esencial que los
miembros del Comité suscriban una cléausula de confidencialidad respeclo del manejo de la
informacion gue derive de las denuncias a las que tengan acceso o de las que tengan conocimiento.
Ello a fin de salvaguardar la naturaleza de confidencidlidad o anonimato que, en algunos casos,
deberda prevalecer respecto del nombre y demds dalos de la persona que presente la denuncia, vy
de los terceros alos que les consten los hechos, a no ser que tengan el cardcter de servidores publicos.

Sobre la presentacion de denuncias

La presentacion de la denuncia serd recibida por medio del coreo elechénico
codigodeconductagcanalonce.ipn.mx y/o de forma escrita depositndola en el buzén que se
encuentra en la entrada del edificio de servicios en la planta baja.

Sobre larecepcion y registro de denuncias

Cualquier persona puede hacer del conocimiento del Comité presuntos incumplimientos al Codigo
de Efica, las Reglas de Integridad vy el Cédigo de Conducta y acudir ante el mismo Comité para
presentar una denuncia, acompanado del testimonio de un tercero.

Se podrd admitir la presentacion de denuncias anénimas, siempre que en ésta se identifique al menos l
a una tercera persona que le consten los hechos. \ |

Cuando resulte necesario el Comité mantendrd eslricta confidencialidad del nombre y demds datos
de la persona que presente una denuncia, y del o los terceros alos que les consten los hechos, a no
ser que tengan el cardcter de servidores publicos.

Generacién de un folio de expediente
Como una garantia de atencion y resolucion a las denuncias, se asignard, por parte de la Secretarics

Ejecutiva del Comité, un numero de expediente o folio a cada denuncia, en un tiempo no mayor ¢ Y
tres dias habiles. Este deberd ser Unico y consecutivo segun el momento en que se reciba cada /
denuncia y serd responsabilidad de la Secretaria Ejecutiva velar por la correcta administracion de
dichos folios, asi como la adecuada salvaguarda de la informacion contenida en los mismos.
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Revision de requisitos minimos de procedencia
Una vez asignado nimero de folio o expedienle, la Secretaria Ejecutiva del Comité constaiard que la
denuncia contenga:

a) Nombre completo de quien la inferpone (opcional),

b) Género,

c) Edad,

d) Domicilio, teléfono y/o exiension, asi como correo electronico para recibir informes,

e) Exposicion clara de los hechos u omisiones que originan la presentacion de la denuncia,
describiendo circunstancias de liempo, modo y lugar en que ocurrieron los mismos,

f) Nembre completo de la servidora o servidor publico en contra de quien se interpoene la
denuncia,

q) Arect de adscripcién de la servidora o servidor publico a que se refiere el inciso anterior, en
caso de conocella,

) Medios probatorios de la conducta de la servidora o servidor pUblico, ,

i) Medios probatorios de un fercero que haya conocido de los hechos 1.

En el supuesto de que la denuncia no cumpla con los requisitas, la Secretaria Eecutiva del Comité,
tiene tres dias habiles, para notificar a la o el interesado.

Solicitud de subsanacion de deficiencias en la denuncia

Por Unica vez y en el supuesto de que, la Secretaria Eecutiva del Comité detecte la necesidad de
subsanar alguna deficiencia en la denuncia, se le informard a la o el interesado que cuenta con cinco
dias hdibiles para proporcionar dicha informacion. Esto a efecto de que, de la manera mds expedita \
posible, la o el interesado pueda subsanar dichas deficiencias a fin de que la Secretaria Ejecutiva del
Comité pueda darle tramite y hacerla del conocimiento del Comité.

De no contar con respuesta alguna por parte de la o el interesado en el término concedido, el
expediente con nimero de folio se archivard como concluido. Es imporlante precisar que la
informacién contenida en la denuncia podrd ser considerada como un antecedente para el Comiié—
cuando ésta involucre reiteradamente a una servidora o servider publico en particular.

Acuse de recibo
La Secretaria Ejecutiva del Comité entregard a quien haya presentade la denuncia, un acuse de
recibo impreso o electronico, en el que conste el numero de folio o expediente bajo el cual estard
respaldada la denuncia, la fecha y hora de la recepcion, asi como la relacion de los elementos
aportados por la o el denunciante.

! Por cuanto hace a los medios probatorios, el numeral 7, parrafo cuarto del Acuerdo modificatario, prevé que la denuncia
incluird "en su caso" los medios probatoerios de la conducta, entre estos, los de al menos un tercero que haya conocido de
los hechos.

U
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En el acuse de recibo que se genere se deberd incluir una leyenda que informe al denuncianie que
la circunstancia de presentar una denuncia, no oforga a la persona gue la promueve el derecho de
exigir una determinada actuacion por parte del Comité.

Aviso de conocimiento a la Presidencia y demds integrantes del Comité

La Secrefaria Ejecutiva por los medios mds expeditos, preferentemente por correo electronico
institucional o en su caso, por medio de una nota infermativa, comunicard ala Presidencia del Comité
sobre larecepcion de la denuncia, el nUmero de expediente asignado y un breve resumen del asunto
al que se refiere, esto en un plazo no mayor a des dias hédibiles.

Asimismo, y para el caso de que la denuncia haya side procedente, la Secretaria Ejecutiva turnard y
hard del conocimiento del Comité, el expediente original a efecto de que pueda incorporarse al \
orden del dia de la siguienie sesion ordinaric o extraordinaria.

En relacion a las denuncias que no satisficieron los requisitos de existencia, la Secretaria Ejecutiva del

Comite deberd informar al Comité sobre la recepcion de la denuncia, el nimero de expedienle o 2 //
folio que se le asigno, y la razon o razones por las que el expediente se clasificd como concluido vy /
archivado.

De la tramitacidn, sustanciaciéon y andlisis

Informe de la Presidencia al pleno del Comité

La Presidencia del Comité deberd informar, por la via que determine mds apropiada, a cada uno de
los demds integrantes del Comité sobre la recepcion de la denuncia, asi como la necesidad de
abordar el tema en sesion ordinaria o extraordinaria, en un plazo no mayor a dos dias hdbiles.

La Presidencia del Comité deberd enviar por correo electrénico institucional, a la Oficina del
Abogado General del IPN, la denuncia para su conocimienio, en un plazo no mayor a dos dics
habiles.

De las medidas preventivas
Una vez que el Comité tenga acceso al expediente podrd determinar medidas preventivas cuando
la denuncia describa comportamientos en las que supuestamente se establezcan conductas de
hostigamiento, agresion, amedrentacion, acoso, intimidacion o amenaza a la integridad de una
persond, servidora o servidor publico. Lo anterior, sin que ello signifique tener por cierios los presuntos
hechos constitutivos de la denuncia. Las medidas preventivas podrén determinarse en coordinacion J
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Sobre la cdlificacion de la denuncia
Para efectos de la calificacion de la denuncia, el Comilé realizard una sesion de trabajo en la cual
podrd optar por;

- Alenderla por presumir que existen elementos que configuran un probakle incumplimiento,
- Determinar la no competencia del Comité para conocer de la denuncia,

En caso de la no competencia del Comité para conocer de la denuncia, la Presidencia clel Comité
deberd orientar a la persona para que la presente ante la instancia correspondiente, en un plazo no
mayor a cinco dias habiles a partir de la calificacion. Quedard a consideracion del Comité elinformar
a olras instancias institucionales sobre la declinacion de compelencia en favor de dichas instancics,
dando vista dl OIC en su caso para gue conozca de los hechos que pudieran constituir iregularidades
administrativas,

El plazo maximo que tiene el Comité para calificar una denuncia es de treinta dias hébiles, a partir de
que los requisitos estén completos y se haya recibido por parte de la Presidencia del Comité.

Sobre la atencion a la denuncia por parte del Comité

Cuando el Comité determine que exisie probable incumplimiento al Cédigo de Flica, o las Reglas de
Integridad o el Cédigo de Conducta, entrevistard «a la servidora o servidor publico involucrado y de
eslimarlo necesario, para allegarse de mayores elementos, a los testigos y a la persona que presenid

la denuncia. El plazo para realizar las entrevistas senaladas, se efecluard en un plazo no mayor a
veinte dias habiles a partir de la calificacion.

Cabe senalar que toda la informacion que derive de las entrevistas deberdi constar por escrito o en
medios electronicos y deberd estar sujeta o la clausula de confidencialidad que suscriben los
miembros del Comité que conocen de las denuncias.

Sobre la conformacién de una Comision temporal o permanente que conozca de la denuncia

Para poder desempenar la tarea de atencion ala denuncia, el Comité podré conformar una comision
temporal o permanente, cen, al menos, fres de los miembros temporales, para que realicen las
entrevistas, debiendo éstos dejar constancia escrita, misma que deberd incorporarse al expediente
respectivo.

Se deberd atender al proceso de creaciéon de subcomités o comisiones permanentes o temporal&
establecido por la Unidad en la guia gue para al efecto se emita.

Recopilacion de informacion adicional
Cualquier servidora o servidor publico del IPN deberd apoyar a los miembros del Comité vy
proporcionarles las documentales e informes que requieran para llevar a cabo sus funciones d
cabalidad y poder asi resolver la denuncia de la manera mas imparcial y eficiente posible. El tiempo
para recopilar infoermacion adicional conforme a la guia es de minimo 3 y mdéximo 5 dias.
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En aquellos casos relacionados con conflictos de interés, se podrd solicitar la opinidn de la Unidad.

De la conciliacion

Cuando los hechos narrados en una denuncia afecten Unicamente a la persona que la presentd, los
miembros del Comité comisionados para su atencion, podrén intentar una conciliacidon entre las
partes involucradas, siempre con el interés de respetarlos principios y valores contenidos en el Codigo
de Flica y en las Reglas de Integridad.

En el caso de que la conciliacion no sea procedente, se deberd dar el curso que determine el Comité
o la comision temporal o permanente creada al efecto, y en dado caso, se deberd dejar constancia
de ese hecho en el expediente correspondiente.

De la resolucién y pronunciamiento

La resolucion o pronunciamiento que emita el Comité deberd tener el sentido que el propio Comité
determine darle a partir de las caracteristicas de la denuncia y del estudio y andilisis de la misma. Sin Fa
embargo, la atencion de la denuncia deberd concluirse por el Comité o la Comision temporal o \
permanente medianie la emision de observaciones o recomendaciones, dentro de un plazo mdximo

de tres meses contados a partir de que se cdlifique como probable incumplimiento de la servidora o

servidor publico.

De la emisién de conclusiones por parte del Comité o de la comisién temporal o permanente

El proyecto de resolucion que elabore la comision temporal o permanente o el Comité en pleno,
deberd considerar y valorar todos los elementos que hayan sido recopilados, asi como las entrevistas
que se hayan realizado.

Se deberd determinar en el cuerpo del proyecio si, con base en la valoracion de tales elementos, se
configura o no, un incumplimiento al Cédigo de Flica, Codigo de Conducta o las Reglas de
Integridad.

En sesion extraordinaria, la comision temporal o permanenle o el Comité en pleno podrd discutir el
proyecto de resolucion y deberd votar su aprobacion a efeclo de elaborar las respectivas
observaciones o recomendaciones relativas a la denuncia.

Serd facultad de la Presidencia del Comité dar parte, en su caso, alas instancias corespondiented,

Una vez concluida la resolucion, ésta se deberds nolificar al promovente, a la servidora o servidor
publico involucrado y a su superior jerdrquico, en un plazo ho mayor a cinco dias hdabiles, a partir de
la aprobacion de la resolucidn.

De la determinacion de un incumplimiento

En el supuesto de que los miembros de la comision temporal o permanente o del Comité en pleno,
determinen que si se configurd un incumplimiento al Codigo de Efica, Codigo de Conducta o las
Reglas de Integridad, se procederd de la siguiente manera:
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a) La comision temporal o permanente o el Comité en pleno, determinard sus observaciones,

b) Emitircs sus recomendaciones a la persona denunciada en las que, en su caso, se inste al
fransgresor a corregir o dejar de realizar la o las conductas confrarias al Cédigo de FElica,
Cédigo de Conducia o las Reglas de Integridad,

c) De estimar que se actualizd una probable responsabilidad administrativa, dard vista al Organo
Interno de Control, en un plazo no mayor o cinco dias hébiles contados a parlir de la emision
de la resolucién,

d) Solicitard a la Subdireccién de Recursos Humanos, que dicha recomendacion se incorpore al
expediente del prestador de servicios profesionales.

e} Seremilird copia de la recomenduacion los prestadores de servicios profesionales involucrados

Anexo 1

Formato para la Presentacion de Queja o Denuncia

La informacion vertida en este documento es de cardcter estrictamente confidencial y
sélo sera utilizada para los fines establecidos en el protocolo de atencion para Quejas y
Denuncias ante el Comité de Efica y de Prevencién de Conflictos de Interés de Canal

Once.
Datos de la Persona que presenta la Queja o Denuncia, (pueden ser opcionales).
Nombre: Domicilio:
Teléfono: Correo electrénico:
Datos del prestador de servicios profesionales conira quien se presenta lu queja o denuncia
Nombre (s) Apellido Materno Apellido Paterno
Actividad que desempeiia:
Fecha en la que ocurrié: Lugar en donde ocurrié:

Breve narraciéon del hecho o conducta:

Datos de la persona que haya sido tesligo de los hechos

L/

*Nombre: Trabaja en la Administracién Publica Federal | Si ’ No
Domicilio En caso de haber contestado que si, la siguiente informacién es
indispensable
*Enlidad o Dependencia:
*Teléfono *Correo elecirénico

*Cargo o puesto:

*Datos Obligatorios.
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