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PREAMBULO

La libertad de opinién y de expresién es un derecho humano fundamental contenido en el articulo 19
de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de la ONU. En el ordenamiento juridico
mexicano, conforme al articulo 60. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se
entiende que el individuo tiene una esfera de derechos que incluye la libertad de expresién y el libre
acceso a informacion plural y oportuna, asi como a buscar, recibir y difundir informacion e ideas de
toda indole por cualquier medio de expresion.

Ante el quehacer diario de los medios de comunicacién y, en particular, de las televisoras, el
televidente tiene el derecho de expresarse, manifestar sus inquietudes, realizar observaciones y
buscar respuestas a las dudas suscitadas. Sobre todo, los medios publicos, tienen la obligacién de
cumplir su misién, objetivos, deberes y sus responsabilidades sociales y por ello, es necesario que
existan cauces de comunicacion directos con la audiencia para reflexionar y buscar caminos de
desarrollo.

PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 1. La estacion de television XEIPN Canal Once, en su caracter de érgano de apoyo, es una
unidad administrativa que participa de la personalidad juridica y patrimonio del Instituto Politécnico
Nacional (IPN) y tiene como funcién la extension y difusion de la educacion y la cultura, a través de
la generacién y transmision de programas de television, en los términos y con los objetivos previstos
en el articulo 3° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Su actividad, principios
y valores estan regidos por la normativa del IPN, y como concesionario del Gobierno Federal, lo que
prevé la Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Asimismo, se observan las Politicas de Comunicacion de la Estacion de Television XEIPN Canal Once
del Distrito Federal del Instituto Politécnico Nacional, asi como lo estipulado en el Articulo 259 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién.

NATURALEZA JURIDICA DEL ESTATUTO

Articulo 2. El Once establece la figura de la Defensoria de la Audiencia, como un mecanismo para
atender las quejas, observaciones, sugerencias o peticiones de las personas que integran la audiencia,
con el propésito de fortalecer los principios de transparencia, responsabilidad social y compromiso
ético en los contenidos transmitidos por la televisora. Asimismo, para servir como via de didlogo entre
la televisora y su audiencia, la cual propicie la participacion activa de la ciudadania, el conocimiento
mutuo y la mejora continua en el ejercicio de la comunicacion publica.

DEFENSORIA DE LA AUDIENCIA

FUNCIONES

Articulo 3. La Defensoria de la Audiencia atenderd las quejas, observaciones, sugerencias, o
peticiones de las audiencias sobre contenidos y programacion. Asimismo, tiene la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar sus derechos.

Articulo 4. La Defensoria de la Audiencia, tendrd, entre sus funciones, la responsabilidad de estimular
la participacion ciudadana en la configuracién de los contenidos y la programacion de la emisora,
como parte de su compromiso con la construccién de una comunicacién publica incluyente,
democrética y sensible a las necesidades e intereses de su audiencia.
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La Defensoria de la Audiencia participara en calidad de invitada en las reuniones del Consejo
Ciudadano de Canal Once, con el propésito de informar y rendir cuentas sobre las quejas,
observaciones, sugerencias o peticiones recibidas por parte de las audiencias.

Articulo 5. La Defensoria de la Audiencia ejercera sus funciones con plena independencia,
imparcialidad y autonomia de gestion, con los medios materiales y técnicos que necesite, de
conformidad con sus funciones, los cuales seran provistos por Canal Once.

Articulo 6. El desempefio de las funciones de la Defensoria de la Audiencia se llevara a cabo durante
el periodo que determine el presente estatuto, de conformidad con los lineamientos y procedimientos
establecidos para su designacién y permanencia en el cargo.

La persona titular de la Defensoria ejercera sus actividades de manera profesional y sera remunerada
conforme a los recursos y disposiciones administrativas asignadas por Canal Once, en atencion a la
naturaleza y responsabilidad de sus funciones.

NOMBRAMIENTO DE LA PERSONA TITULAR DE LA DEFENSORIA DE LA AUDIENCIA

Articulo 7. La persona titular de la Defensoria de la Audiencia sera designada por la Direcciéon General
de Canal Once, a partir de un proceso de revision y analisis de perfiles, y su nombramiento debera
contar con el aval de un Acuerdo emitido por las Areas Consultoras de la emisora.

Articulo 8. La persona que sea desighada como Defensora o Defensor de la Audiencia deberd cumplir
con al menos siguientes requisitos al momento de su nombramiento:

I.  Tener cuando menos treinta afios cumplidos al dia de su designacién;

Il.  Acreditar, mediante su curriculum vitae, un reconocido prestigio profesional, en las
materias de comunicaciones, derecho, radiodifusion o telecomunicaciones;

Ill.  No haber sido condenado por delito doloso que amerite pena de prisién por mas de un
afo; y

IV. No haber desempefiado funciones laborales, contractuales o de cualquier otra naturaleza
dentro de Canal Once, al menos durante los dos afios inmediatos anteriores a su
nombramiento.

Articulo 9. El cargo se ejercera por un periodo de tres afios, contados a partir de la fecha de su
nombramiento. Este encargo podra ser prorrogado hasta por dos periodos adicionales consecutivos
de igual duracién, mediante acuerdo expreso de la Direccion General de Canal Once y previo aval
de las Areas Consultoras de la emisora.

Articulo 10. La persona titular de la Defensoria de la Audiencia cesard en sus funciones por
cualquiera de las siguientes causas:

I.  El vencimiento del plazo del nombramiento, sin que medie prérroga conforme a lo
establecido en el presente estatuto;
Il. Larenuncia expresa presentada por la Defensora o Defensor de la Audiencia; y

[ll. Decision fundada de la Direcciéon General de Canal Once, en caso de que se acredite que
la persona titular ha incurrido en alguna de las siguientes conductas:

a) Vulneracion de la normatividad aplicable, de las politicas internas, del estatuto o de
los cédigos de ética o deontolégicos que rigen la actuacién institucional;

b) Extralimitaciébn en el ejercicio de sus funciones, afectando las atribuciones o
responsabilidades de otras areas; y
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c) Transgresion de los derechos de las y los colaboradores de Canal Once,
comprometiendo la integridad profesional del medio.

PROCEDIMIENTO

Articulo 11. La Defensoria de la Audiencia podréa actuar por oficio o0 a instancia de parte, atendiendo
las inquietudes y solicitudes presentadas por la audiencia de Canal Once.

En caso de quejas, observaciones, sugerencias o peticiones formulados por la audiencia respecto a
los contenidos transmitidos por Canal Once, los televidentes cuentan con un plazo no mayor a siete
dias habiles posteriores a la emision del programa que la originan, para presentar su reclamacion a
través del Sistema de la Defensoria de la Audiencia, accesible en la siguiente direccién electrénica:
(https://rpx.canalonce.mx/sistemas/defensor_v4/llenado v3.php).

Asimismo, los televidentes podran, en cualquier momento, enviar sugerencias, observaciones y
peticiones relacionadas con la programacion y contenidos mediante el mismo sistema, el cual se
mantiene abierto como un canal permanente de comunicacion entre la audiencia y la emisora.

Articulo 12. La Defensoria de la Audiencia llevard un registro sistemético y actualizado de todas las
guejas, observaciones, sugerencias y peticiones que reciba a través del sistema establecido para
atencién del publico, mismas que serdn analizadas y resueltas o, en su caso, rechazadas, mediante
una respuesta debidamente fundada y motivada, que deberd contener las razones técnicas y
juridicas que sustenten la determinacién adoptada.

Articulo 13. Podra rehusar u omitir aquellas quejas, observaciones, sugerencias o peticiones que se
encuentren en alguno de los siguientes supuestos:

I. Cuando sean anénimos, es decir, que no contengan datos minimos de identificacion del
remitente que permitan su adecuada gestion;

II. Cuando sean presentados fuera de los plazos establecidos en el presente estatuto para su
recepcion;

lll. Cuando su contenido implique una vulneracion a los derechos de terceros o afecte la
privacidad, honra o integridad de personas fisicas o juridicas;

IV. Cuando se fundamenten exclusivamente en opiniones personales, juicios de valor o
preferencias subjetivas, sin relacion con posibles incumplimientos normativos o editoriales;

V. Cuando carezcan de fundamento, claridad o elementos minimos que permitan su analisis
razonado;

VI. Cuando no se enmarquen dentro de las funciones especificas de la Defensoria de la
Audiencia;

VII. Cuando incluyan lenguaje ofensivo, discriminatorio, difamatorio o soez; y

VIIl.Cuando el asunto esté pendiente de resolucidon en una instancia judicial o administrativa
competente, y su pronunciamiento pudiera interferir con dichos procedimientos.

Articulo 14. La Defensoria de la Audiencia tendra como principio rector la atencién respetuosa, clara
y oportuna de las demandas de los televidentes, procurando en todo momento ofrecer informacion y
orientacion vinculada con los contenidos y programacion de Canal Once.

No obstante, en su caracter de mecanismo institucional de naturaleza ética y no juridica, la
Defensoria no esté facultada para atender solicitudes de acceso a la informacién publica regulados
por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, tampoco gestionara
derechos de réplica.


https://rpx.canalonce.mx/sistemas/defensor_v4/llenado_v3.php
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Articulo 15. Cuando una queja, observacion, sugerencia o peticion presentada por la audiencia sea
admitida por la Defensoria de la Audiencia, esta podra solicitar la colaboracién y la informacion
necesaria a las Areas o Direcciones competentes de Canal Once, a fin de contar con los elementos
suficientes para emitir una respuesta fundada y motivada.

En los casos en que la atencion del planteamiento requiera la participacién directa de alguna de las
areas internas de Canal Once, la persona titular de la Defensoria, con el apoyo de la Direccién de
Asuntos Juridicos, gestionara dicha solicitud con la unidad correspondiente, acordando:

I. El tratamiento que se dara a la queja, observacion, sugerencia o peticion;

Il. Las acciones conjuntas para su atencion; y

Ill. El contenido de la respuesta brindada.

La respuesta sera emitida a través del sitio oficial de Internet de Canal Once o por otro medio que la
Defensoria considere pertinente, dentro de un plazo méaximo de veinte dias habiles, contados a partir
del dia habil siguiente a la admision formal de la queja, observacién, sugerencia o peticion.

Articulo 16. En el ejercicio de sus funciones de andlisis y resolucion de quejas, observaciones,
sugerencias o peticiones, la Defensoria de la Audiencia debera observar los siguientes principios:

I. Las acciones realizadas seran estrictamente confidenciales durante su desarrollo, hasta el
momento en que se emita la respuesta correspondiente, con el fin de proteger la integridad
del proceso y a las personas involucradas;

Il. La persona titular de la Defensoria no podré vulnerar los derechos de las y los periodistas,
conforme a lo establecido en las politicas internas del Canal y en el Cédigo de
Autorregulacion Periodistico, asegurando el respeto a la libertad de expresion, el ejercicio
profesional y la dignidad personal; y

Ill. La Defensora o el Defensor debera abstenerse de emitir juicios de valor en sus resoluciones
0 recomendaciones, limitdndose a fundamentar sus pronunciamientos con base en la
normativa vigente, tanto externa como interna, asi como en criterios técnicos vy
deontoldgicos.

Articulo 17. La Defensoria de la Audiencia elaborara y presentara dos tipos de reportes que reflejen
el desarrollo de sus actividades y el seguimiento dado a las manifestaciones del publico:

I. Reporte trimestral: Documento que contendra un resumen de las quejas, observaciones,
sugerencias y peticiones recibidas durante el trimestre correspondiente, asi como las acciones
realizadas para su atencion;

II. Reporte anual: Informe general y sintético que ofrecerd una visiébn global del trabajo
desarrollado a lo largo del ciclo anual correspondiente, incluyendo tendencias,
recomendaciones recurrentes, y posibles areas de mejora para la emisora;

Este documento debera presentarse en un plazo no mayor a treinta dias habiles contados a
partir de la conclusién del afio de funciones de la Defensoria; y

Ill. Informe trimestral de Alfabetizacion mediatica: Documento que debera incluir herramientas
y conocimientos suficientes para una adecuada comprensiéon y analisis de la informacion,
los mensajes, contenidos y publicidad que las audiencias reciben a través de la television,
con la finalidad de que, conozcan sus derechos y entiendan claramente los alcances e
implicaciones de los mismos.

Dichos informes, deberan entregarse en un plazo no mayor a quince dias habiles contados a partir
de la conclusion del periodo reportado.



